Behajtasi szabdlyzat
a kintlévoségek kezelésével és behajtasaval kapcsolatos eljarasi szabalyok

A szabalyzat érvényességi idejének kezdete: 2025.02.01

A behajtasi szabalyzat targya, fogalmak

Jelen Behajtasi Szabalyzat (a tovabbiakban: szabalyzat) szabalyozza a szolgaltat6 tavhGszolgaltatasi
tevékenysége soran keletkezd hatralékos kovetelések behajtasaval kapcsolatos szabalyokat, a
behajtasi eljaras szabalyait, valamint technikai jellegli szabalyokat.

Jelen szabdlyzat éltal hasznalt — és a szabalyzatban kiilén nem értelmezett fogalmak és roviditések,
jogszabalyi hivatkozasok — meghatarozasat az iizletszabalyzat tartalmazza.

Folyészamla nyilvantartasban
Felhasznalék (dijfizetok)

A felhasznalok/dijfizet6k (a tovabbiakban: felhasznalok/dijfizet6k vagy tigyfél/iigyfelek) analitikus
foly6szamla nyilvantartdsanak a felhasznalék azonositdsdhoz és a lejart hatarideji kovetelések
behajtasahoz sziikséges — a vonatkozd agazati jogszabalyokban meghatarozott és a 2011. évi CXII.
torvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél (a tovabbiakban:
Informacios térvény) rendelkezéseinek megfeleld — adatokat kell tartalmaznia.

Azonositashoz sziikséges adatok:

Lakossagi és nem lakossagi felhasznalok/dijfizet6k esetén felhasznalasi helyenként
- természetes személy esetén:
- név
- sziiletési név
- sziiletési hely, id6
- anyja neve
- felhasznalasi hely cime

-nem természetes személy esetén

- név
- vallalkozasi igazolvany vagy cégbejezés szama, adészama, képviseldje,
székhelye

- felhasznalasi hely cime

Behajtashoz sziikséges adatok

Lakossagi és nem lakossagi felhasznalok/dijfizet6k esetén felhasznalasi helyenként
- természetes személy esetén:
- név
- sziiletési név
- sziiletési hely, id6
- anyja neve
- lakcim
- levelezési cim



-nem termeészetes személy esetén
- név
- vallalkozasi igazolvany vagy cégbejezés szama, addszama, képviselGje,
székhelye

tovabba
- a felhasznal6knak/dijfizet6knek kibocsatott szamlak szama, kelte, dsszege és az
esedékesség id6pontja
- a befolyt 6sszegek, valamint a kdvetelést csokkent6 egyéb jovairasok (szamla,
onkormanyzati tamogatas stb.) 6sszegei, datuma, modja és jogcime.

A felhasznal6k/dijfizet6k azonositasahoz sziikséges adatokat a 2011. évi CXII. torvény szabélyozza.
A felhasznal6k/dijfizet6k adatait csak a behajtasi eljarashoz kapcsol6dé tevékenység soran lehet
felhasznalni és csak a torvény altal megengedett harmadik személynek lehet 4tadni.

A kovetelések analitikus nyilvantartasa

A szamla kibocsatasaval egy idében a kovetelésekrdl a kovetkez6 adatokat kell nyilvantartani:
- szamlaszam
- felhasznald/dijfizetd neve és azonositdja
- szamlazasi cim
- felhasznalasi hely cime és azonositéja
- szamla tipusa
- szamlakészités id6pontja
- teljesités id6pontja
- fizetési hatarid6
- fizetési mod
- fizetend6 6sszeg

A teljesités, illetve a kovetelés elismerésének alapbizonylata a felhasznal6/dijfizet6 részére kiallitott
szamla.

A kovetelések nyilvantartasanak olyannak kell lenni, hogy abbol megallapithat6 legyen mely
kovetelés:

- Fizetési hataridén beliili: a szamlan szerepld fizetési hataridd el6tti, le nem jart kovetelés

- Fizetési hataridén tuli: olyan tavhé dij, amely a fizetési hatarid6ig a szolgaltatd6 bankszamlajan
nem Kkeriilt jovairasra

- Jogi utra terelt kovetelés: olyan hataridén tuli kovetelés, amelynek érvényesitése jogi tton
folyamatban van

- Behajthatatlan kovetelés: az a kovetelés, amely megfelel a Szamviteli térvényben el6irt
behajthatatlansagi kvetelményeknek

- Leirt kovetelés: az a behajthatatlan kovetelés, amely a Tarsasadg nyilvantartasabol, konyvébol
kivezetésre kertilt.



Behajtasi folyamat
Szamlazas

A kovetelés elismerésének alapbizonylata a felhasznald/dijfizetd részére megkiildott szamla. A
szamlazas a szolgaltato helyi tigyfélszolgalatan torténik.
Dijfizetés

A szolgaltatas ellenértékét a felhasznaloknak/dijfizet6knek a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6ig
kell kiegyenliteni.

Felhasznalé/dijfizetd kotelezettségének eleget tehet:
- pénztari készpénz és bankkartyas befizetéssel
- készpénzatutalasi megbizassal
- egyedi atutalassal
- e-szamla esetén online bankkartyas fizetéssel
- csoportos beszedési megbizassal

A felhasznald/dijfizetd befizetésekrdl a kdvetkez6 adatokat kell nyilvantartani:
- beérkezés id6pontja
- befizetés mddja (pénztar, bank, csekk, stb)
- befizetett 6sszeg
- egyenleg
- a behajtési cselekmények eredményeként torténé befizetés dsszege

Ha a szamlan szerepld Osszeg a megjelolt hataridén belill nem keriil megfizetésre, hatralék
keletkezik.

A fizetési hataridét elmulaszté felhasznalé/ dijfizetd befizetése hatralékcsokkentésnek mindsiil,
mely utdn a Ptk. szerinti késedelmi kamat keriil felszamitasra. Ezen felil a
felhasznalonak/dijfizetonek meg kell téritenie a behajtassal kapcsolatban a szolgaltatonal felmeriils
koltségeket is.

Az tigyfél folyoszamlajarol akkor torténik a koltség kivezetése, amikor az 6sszege befizetésre keriilt
szolgaltaté pénztaraba vagy bankszamlajara.

Ide tartozé koltségek pl.: fizeti felszolitds dija, fizetési meghagyas és végrehajtasi lap
kibocsatasanak dija, kdzjegyz6i dij, végrehajtoi dij, tulajdoni lap méasolata, lakcimkutatas, egyéb.

A befizetéseke — eltér6 jogszabalyi rendelkezés hidnyaban — a kdvetkez6 sorrendben kell jovairni:

- koltség

- kamat

- a legrégebben lejart kovetelés

- azonos lejarat esetében a kotelezettre terhesebb

- egyenld mértékben terhes tartozasok koziil a kevésbé biztositott kovetelés
- targyhavi kovetelés

Ha a felhasznéalénak/dijfizetének tobb tartozasa all fenn és a teljesités nem fedezi valamennyi
tartozasat, akkor a befizetést a Ptk. 6:46 §-a el6irasainak megfelel6 sorrendben kell a kdvetelések
fedezetére forditani.
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Amennyiben a felhasznalé/dijfizet6 kamattal és koltséggel is tartozik vagy a hivatkozott kdvetelés
mar korabbi befizetésbol kiegyenlitésre keriilt és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére
nem elég, azt elssorban a koltségre, utdna a kamatra és végiil a {6 tartozasra kell elszamolni, ha a
jogosult eltér6en nem rendelkezett és egyértelmii szandéka sem ismerhetd fel.

Hatralék felhalmozodasanak megelozése, a keletkezett hatralék kezelése
Tajékoztatas a dijhatralékrol
A felhasznal6k/dijfizet6k rendszeres értesitése

A felhasznalok/dijfizet6k részére rendszeres id6kozonként kikiildott fizetési felszolitas segitségével
tajékozodnak a dijhatralékukrol.

Onkormaényzati bérlakasok esetén az énkormanyzatot rendszeresen egyenlegk6zlé megkiildésével
tajékoztatni kell az egyes bérleményekre vonatkozdan nyilvantartott dijhatralék 6sszegérol.

A szolgaltato altal felszamitott fizetési felszolitds dija a Magyar Posta mindenkor érvényes
arszabasa szerinti dijtétel.
A fizetési felszolitas koltsége a felhasznal6t/dijfizet6t terheli.

Gazdalkodo szervek felszolitasa

Amennyiben a felhasznal6/dijfizetd gazdalkodé szervezet (a felszamolasi eljarasban: ados), a
felszamolasa iranti kérelem bir6saghoz torténé benyujtasa a behajtasi eljaras céljat — esetlegesen —
hatékonyabban megvalosithatja. Ezért a felszamolasi eljaras kezdeményezése lehet6ségének
biztositasa érdekében a gazdalkodo szervezetek felszolitdsa minden esetben csak ,,felszamolas iranti
kérelem benytijtasat megel6z8” fizetési felszolitassal torténhet.

A felszamolas iranti kérelem el6terjesztésének feltétele (tobbek kozott), hogy a gazdalkodd
szervezetnek mindsiilé felhasznald/dijfizetd a nem vitatott tartozasat az esedékességet kovetd 20
napon beliil nem egyenlitett ki, tovabba a térvényben meghatarozott formaban és modon részére a
fizetési felszolitas megkiildésre kertilt.

A felszamolasi eljards célja, hogy a fizetésképtelen ados jogutdéd nélkiili megsziintetése soran a
hitelez6k a cs6d- és felszamolasi eljarasrél szolé torvényben meghatarozott modon kielégitést
nyerjenek.

Fizetést megkonnyito intézkedések

Részletfizetési kérelem

Az ligyfél részletfizetési kérelmet terjeszthet el6 a szolgaltatd helyi tigyfélszolgalatan irdsban, vagy
elektronikusan.

Részletfizetési megallapodas megkotése

- Az ligyfél irasban részletfizetési kérelmet nyujt be a szolgaltatéhoz a benyujtaskor fennallo
teljes hatralék 6sszegét alapul véve.

- A részletfizetés megkotésének feltétele, hogy az tigyfél fizetési készségének bizonyitasara
- a megallapodéas megkdtésekor, elsd részletként — egy 0sszegben fizesse meg a hatralék 30-
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50 %-at, amellett, hogy a vele szemben fennall6 kovetelést jogalapjaban és
Osszegszertiségében is elismeri.

- Vallalja, hogy a részletek fizetése mellett a targyhavi szamlakat is hataridére befizeti a
torlesztési id6 alatt, mulasztas esetén a megdallapodas hatalyat veszti és az {ligyfél teljes
kintlévésége azonnal egy dsszegben esedékessé valik.

- A dijhatralék, jarulékos koltségek és a kiegyenlités napjaig esedékes késedelmi kamat
egyiittes Osszegének megfizetésére a részletfizetési megallapodasban 6 hénapnal hosszabb
torlesztési id6t csak a szolgaltatd illetékes vezetOje engedélyezhet.

- 5.000.- Ft/h6 6sszegnél alacsonyabb torlesztd részletekben megallapodni nem lehet.

- Felmondott részletfizetési megallapodas esetén uj igény bejelentésekor nem lehet
ugyanazon szamlak tekintetében 1ij megallapodast kotni. Ilyen esetben tij megallapodas csak
a szolgaltato illetékes vezet6jével egyeztetett — nagyobb garanciat biztosité — feltételekkel
kothetd.

- Két részletfizetési megallapodas egyidejlileg nem allhat fenn. Ez al6l kivételt jelent,
amennyiben a mar folyamatban 1évé fizetési meghagyasos eljarasban az eljar6 kozjegyz6
részletfizetési lehet6séget biztosit az iligyfélnek, aki a szolgaltatéval korabban megkotott
még folyamatban 1év0 részletfizetési megallapodas alapjan teljesit.

Fizetési meghagyassal, végrehajtasi eljarassal érintett hatralékra, peresitett kovetelésre
részletfizetési megallapodas az {igyfél koriilményeire tekintettel egyedi elbiralas alapjan, a
szolgaltato illetékes vezetdjének engedélyével kotheto.

Ha a felhalmozott hatralék részletekben torténé megfizetését a felhasznalasi helyre bejelentett
felhasznalo/dijfizetd helyett mas — szolgaltatoval szerz6déses jogviszonyban nem all6 személy vagy
szervezet — vallalja, akkor a részletfizetési megallapodas szabélyait kell alkalmazni.

Szolgéltat6 fenntartja magéanak a jogot, hogy hatralékos tigyfeleivel egyedi elbiralas alapjan egyedi
feltételek mellett részletfizetési megallapodast kdsson.

Fizetési haladék

A hatralék egyosszegli kiegyenlitésére a szolgaltatd illetékes vezetSje méltanyossagbdl 3 havi
halasztast engedélyezhet a felhasznalé/dijfizetd részére amennyiben a hatralék 10%-nak megfelel6
egyosszegli befizetést teljesit a kérelem benyujtasaval egy idében, tovabba vallalja a targyhavi

szamlak hataridében torténd megfizetését.
Utobbi feltétel nem teljesitése a halasztasi engedély hatalyat kiilon értesités nélkiil megsziinteti.

Hatralék behajtasi eljaras

A behajtasi eljarasnak alapvet6en arra kell iranyulnia, hogy a szolgaltatd kovetelése a lehet6
legrovidebb id6n beliil, pénzbefizetés form4jaban realizalédjon.

Ennek érdekében a szolgaltaté az alabbi intézkedéseket teszi:

Fizetési meghagyasos eljaras

Fizetési meghagyas kibocsatasa
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Fizetési meghagyas: elektronikusan el6terjeszthetd kérelem, amely alapjan a kozjegyz6 a masik fél
meghallgatasa nélkiil fizetési meghagyast bocsat ki azzal a felhivéassal, hogy felhasznal6/dijfizet6 (a
fizeti meghagyasos eljarasban: kotelezett) a kdvetelt 6sszeget 15 nap alatt fizesse meg

Fizetési meghagyasos eljaras: a kozjegyzd hataskorébe tartozd, a pénzkovetelések érvényesitésére
szolgalo egyszerlsitett polgari nemperes eljaras, melyre a Polgari perrendtartasrol szolo térvény
szabalyait a polgari nemperes eljards sajatossagaibol eredé eltérésekkel kell megfelel6en
alkalmazni.

Ha adott felhasznaladsi helynek vagy ingatlanrésznek tobb fizetési kotelezettje van
(tulajdonostars/tulajdonostarsak, dijfizet6/dijfizet6k) valamennyi kotelezett ellen kérni kell a
fizetési meghagyas kibocsatasat. Ez az eljaras kovetend6 akkor is, ha tulajdonos és a bérl6/hasznalé
egyiittes nyilatkozata alapjan a szamla kotelezettje a bérl6/hasznéld, aki fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget.

A kozjegyz0 a fizetési meghagyast legkésébb a kérelem beérkezését6l szamitott tizendt napon
beliil- elektronikus tton beadott kérelem esetén harom munkanapon beliil — papir alapon bocsatja
ki.

Végrehajtasi eljaras

Végrehaijtasi elrendelése

Végrehajtasi lap: az az elektronikus, vagy papir alapu (irlap, amelynek végrehajtast kér¢ altali
el6terjesztésével, majd a végrehajtasi lapnak a kozjegyz0, vagy birdsag altali kiallitasaval a jogerds
fizetési meghagyassal, itélettel elbiralt, végrehajtandé kovetelés végrehajtasanak elrendelése
megtorténik.

A jogerds fizetési meghagyas alapjan szolgaltatd végrehajtasi kérelmet nyujt be elektronikus titon a
MOOK rendszerén keresztiil. A végrehajtds elrendelésére a fizetési meghagyast kibocsato
kozjegyz0, peres eljaras esetén a jogerds itéletet hozd birdsag jogosult kizardlag végrehajtasi lappal.
A végrehajtasi eljaras eredménye:

- a végrehajto eljarasa eredményes volt, a kovetelés kielégitést nyert

- kovetelés részben nyert kielégitést

- kovetelés behajthatatlan
Birésagi eljarasok
Eredménytelen fizetési meghagyas esetén (pl: amikor a kdotelezett ismeretlen helyen tartézkodik,
belf6ldi idézési cime nem elérhetd a hatdésagok nyilvantartasaban) szolgaltaté illetékes vezetdjének
mérlegelni kell a bir6sagi peres eljaras inditasanak lehetGségét.
Egyéb jarulékos kérdések

Jarulékos koltségek

Jarulékos koltség a behajtasi eljaras soran felmeriilt valamennyi koltség.



Ide tartozik:
- fizetési felszolitasok eldallitasanak, kézbesitésének koltsége
- kozjegyz6i, birdsagi, végrehajtasi eljaras soran felmeriilt koltségek
- tulajdoni lap, egyéb okiratok beszerzésének koltsége
- lakcimkutatas, hianyzo6 személyes adatok beszerzésének dija
- egyéb koltségek (az eddig felsoroltakon kiviil felmeriil6 koltség)

Kamatszamitasra vonatkozé szabalyok

A hatélyos Ptk. el6irasai alapjan keriil megallapitasra és felszamolasra.

Behajthatatlan kovetelések leirasa

A koveteléseket a szolgaltato a szamvitelr6l szo6lé 2000. évi C. térvény 3. §. (1) 10. pontja alapjan
mindsiti.

Tapolca, 2025.01.30.

Gdspdr Andrds
ligyvezeto



	Ha a számlán szereplő összeg a megjelölt határidőn belül nem kerül megfizetésre, hátralék keletkezik.

