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ELOSZO

A Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft. a fogyasztok tajékoztatasa a szolgéltatasi feltétel-
rendszer egyértelmil rogzitése és a kiegyensulyozott szolgaltato - fogyasztod kapcsolat-
rendszer kialakitasa érdekében készitette el lizletszabalyzatat.

Az lizletszabalyzat elsddleges feladata a tarsasag €s a fogyasztok kapcsolatdban a tav-
hészolgaltatassal, illetve a hdenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek

crer

Az lizletszabalyzat tiikkr6zi tarsasagunk legfontosabb célkitlizését: a szolgaltatdi és a
fogyasztoi rendszerek mindenkori miiszaki szinvonalahoz igazodo, a fogyasztoi igények-
nek jol megfeleld, megbizhato €s korrekt tavhOszolgaltatas folyamatos biztositasa.
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Az iizletszabalyzat targya és hatalya

Az lizletszabalyzat részletesen meghatarozza a Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft-nek az
érvényben 1€v0 jogszabalyok altal meghatarozott miikodési kereteit, valamint azokat a
legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a fogyaszto és a szol-
galtatd eredményes egyiittmiikodéséhez.

Az lizletszabalyzat tartalmazza a tdvhdszolgéltatasba valo bekapcsolodas miiszaki €s
pénziigyi feltételeit, a szolgaltatasi jogviszonyban résztvevo felek - a fogyaszto és a szol-
galtatd jogait és kotelezettségeit, a mérések, dijfizetések, a hibabejelentés és hibaelhari-
tas modjat, az ligyfélszolgalat miikkodésének szabalyait, a szolgaltatas felmondasanak fel-
tételeit.

A szolgaltato lizletszabalyzatat - annak mellékletével egyiitt - koteles az érdekeltek részé-
re hozzaférhetévé tenni.

Az iizletszabalyzat hatalya

Jelen tlizletszabalyzat hatalya Tapolca varos teriiletére terjed ki.

Az iizletszabalyzat Tapolca Varos Onkormanyzatanak jegyzdje altal torténd jovdhagyésa
napjan lép hatalyba és hatarozatlan idére szol.



1.1.1.

A Korlatolt Felelosségii Tarsasag bemutatasa

A tarsasag fontosabb adatai.

A tarsasag neve: Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft.

Roviditett neve: Varosgazdalkodasi Kft.

Székhelye: 8300. Tapolca, Berzsenyi u.9.

Alapito tulajdonosai: Tapolca Varos Onkormanyzata 70 %-ban.

Tapolcai Varosgazdalkodasi Alapitvany 30 %-ban.
Jogeléd: Tapolcai Varosgazdalkodasi RT.
Cégbejegyzés helye: Veszprém Megyei Birosag, mint Cégbirosag

Cégbejegyzés idopontja:  1997. julius 11-én,
1996. szeptember 02. hatallyal.

Cégbejegyzés szama: Cg. 19-09-502963
Miikodési idétartama: hatdrozatlan

Miikodésének kezdési
idopontja: 1996. szeptember 02.

Az iizleti év januér 01-t6] - december 31-ig tart.
A cég torzstokéje: 180.240.000 Ft.

Tipusa: koziizem

A tarsasag tevékenysége

A tarsasag alapvetd feladatai: a hdenergia termelése, elosztasa, értékesitése, fiitd- és
hasznalati melegviz szolgaltatas, valamint h6termeld, héeloszto és héfelhasznalo be-
rendezések fenntartasa, javitasa és lizemeltetése.

Ezen kiviil a tarsasag foglalkozik még a hdenergia értékesitéséhez kapcsolodod
szolgaltatasokkal, valamint egyéb masodlagos, a Tarsasagi Szerzodésben meghata-
rozott tevékenységekkel is.
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1.1.2. A cég telephelye, ellatasi teriiletek.

Székhelye: Tapolca, Berzsenyi u.9.

Telephelyei: I.sz.Fiitémd, Tapolca,Siimegi u.4.  Tel.: 87/322-053
II.sz.Futomi, Tapolca,Kazinczy tér Tel: 87/411-332
Ady Ftutdmo,Tapolca,Ady E.u.12.  Tel: 87/321-813
Ugyfélszolgalat, Tapolca,Arany J.u.1. Tel: 87/411-368
Strand, Tapolca, Strand u.1.

Ellatasi teriiletek:

ILsz. Fiit 6 m :

- Siimegi u. 4-6-8-10-20-22-24-26-28. szamu lakoépiilet,

- Liszt Ft. u. 4. Gimnazium

- Alkotmany u. 3-5-12-14-16 szamu lakoépiilet

- Alkotmany u. 15. ABC és Ovoda

- Keszthelyi u. 37. sz. lakoépiilet

- HOsok tere 4.sz. lakoépiilet

- Hosok tere 5-13-15, Polgarmesteri Hivatal és koziiletek

- Wesselényi u. 1-3-5-7 sz. lakdépiilet

- Dedk F.u. 13-15-17-21-6 sz. lakéépiilet

- Dedk F.u. 19. Posta

- Nagykoz u. 3-5-9.sz. lakdépiilet

- Nagykoz u. 1. Bolcséde

- Batsanyi u. 1-2, Konyvtar, Rendeldintézet

- Batsanyi u. 3-5-7 sz. lakoépiilet

- Fo tér 4.sz. lakoépiilet

- Ady E.u. 22-24.sz. lakoépiilet

- Ady E.u. 1. Bauxit koziilet

II.sz. Fiit 6 m o:

- Kazinczy tér 1-3-5-7-9-11-13-15-17 szamu lakoépiilet
- Kazinczy tér 4. Iskola

- Kazinczy tér 2. Ovoda

- Berzsenyi u. 7-9 sz..lakdépiilet

- Juhéasz Gy.u. 41-43-45-47 sz. lakoépiilet

- Egry J.u.3. lakdépiilet

- Moricz Zs. u.

- Simon [. u.

- Loczy u.

Ady Endre tti Fiitomii

- Ady E. u. 14-16-18-13-15 sz. lakdépiilet
- Deak F.u. 1-3-7. lakéépiilet

- Daranyi u. 4. 6voda

- Petofi tér 3. MOZI
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1.1.3. A tarsasag szervezeti tagozodasa

1.2.

Tulajdonosi Taggyiilés

A Kft. legfobb dontéshozo szerve a taggytilés.

Hatéskorébe tartozik minden, a tarsasag miikodését, illetve szervezetét érintd
alapvetd kérdések, melyrdl a torvény (GT) rendelkezik, vagy melyet a Tarsasagi
Szerzddés részletez. Mindazokat a jogokat, amelyek a tulajdonosokat a tarsasag
iigyei vonatkozasaban megilletik, a taggytilésen gyakoroljak.

Ugyvezeté Igazgato

A tarsasag ¢lén a Taggytlés altal kinevezett ligyvezeto igazgaté all, aki a josza-
balyok keretei kozott onalloan €s egyéni felelésséggel iranyitja a cég tevékenysé-
gét a Tarsasagi Szerzddés és a taggyiilési hatarozatokban foglaltak szerint.

Feliigyel6 Bizottsag

A Feliigyel6 Bizottsag a Kft. ligyvezetése ellendrzésének céljabol kijelolt, a tar-
sasagon beliil kizarélag a taggytilésnek alarendelt testiilet. Ellendrzi a tulajdono-
si érdekeknek megfeleld jogszerl és gazdasagos ligymenetelt.

A Felligyel6 Bizottsagra a tulajdonosi taggyiilési hatarozatok kdotelezdek.

A Feliigyelo Bizottsag tigyrendjét, mikodésének szabalyait maga alakitja ki.

Konyvvizsgalo

A konyvvizsgalo a tulajdonosi és hitelez6i érdekek torvényes védelmére kijelolt,

a Tarsasagon beliil kizarolag a Taggytilésnek alarendelt személy. A kdnyvvizsga-
16 ellatja a vonatkozé térvények és jogszabalyok, valamint a Tarsasagi Szerzddés
¢s a Taggyllés altal részére megallapitott feladatokat.

A Kft. szervezeti sémajat az 1.sz.melléklet tartalmazza.

Altalanos miikodési feltételek és jogszabalyi keretek

A Varosgazdalkodasi Kft. a hatdlyos jogszabalyok, és a Tarsasagi Szerzodés, a
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, valamint a belsO szabalyzataiban meghataro-

zott feltételekkel és a Taggytilési hatarozatok keretei kozott miikddik. Mitkodési
teriilete Tapolca varosara terjed ki.
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A tavhészolgaltatasra vonatkozo jogforrasok;

- a tavhOdszolgaltatasrol szolo 1998. évi XVIII. torvény

- a Kormany 1/1999. (1.1.) sz. rendelete

- a Magyar Energia Hivatal altal 1998. IX. 30-an kiadott, "A tdvhdszolgaltatas-
sal kapcsolatos fogyasztoi érdekvédelemre vonatkozoé ajanlasok”.

- Tapolca Varos Onkormanyzatanak 19/1999. (V1.23.) sz. rendelete a tdvhdszol-
galtatasrol.

- az ide vonatkoz¢ torvények és rendeletek.

1.3. Energiatakarékossag, kornyezetvédelem

Az energiatakarékos tdvhdszolgaltatds megismertetésére lakossagi forumokat
szerveziink, ahol a Kft. szakemberein kiviil kiils6 szakért6t is meghivunk. A
hétermeld 1étesitményeinkben felhasznalt ho eldallitasa zart rendszerben torté-
nik. A tiizeldanyagok elégetésekor a helyhez kotott 1égszennyezd forrasokbol
kibocsatott szennyez0 anyag dsszetevoinek mennyisége a 21/1986.(VI.02.).

MT. rendelet altal meghatarozott hatarérték betartdsara technoldgiai és technikai
lehetdségeink szerint mindent megtesziink, a fejlesztésrdl folyamatosan gondosko-
dunk.

A futémiivekben a tiizel6berendezések hatasfokat folyamatosan ellendrizziik.
A légszennyezés mértékérdl minden évben jelentést készitiink..........coceeneennen.

Felujitasnal kiemelten kezeljiik a zajos berendezések zajszintjének a
rendelet szerinti hatarérték ala torténd csokkentését.

A szolgaltatasi ¢€s fogyasztdi rendszerek energiatakarékos rekonstrukciojat

- h6leadonkénti szabalyozas, koltségmegosztas, hdszigetelés - kezdeményezd
tarsashazi kozosségeknek szakmai koordinalést, tanacsot biztositunk.

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. Tavhészolgaltatas

Egy, vagy tobb hoforrasbol a ho termelésének helyén kiviil - nagyobb tavolsagra -
1év6 hofogyasztok ellatasa hdenergidval, hdhordozo kozegek segitségével.

Hohordozé kozegek

- 115/70 C° holépcsdvel melegviz
- 90/70 C° hélépcsdvel melegviz
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2. Tavhétermel6é: Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft.

3. Tavheészolgaltaté: Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft.

4. Engedélyezo: Tapolca Varos Onkorméanyzatanak Jegyzdije
5. Hoétermel6 létesitmény

A futémi, a kazantelep mely a ho termelését a tavhoellatas céljara alkalmas para-
méterekkel rendelkezé hohordozok eldallitasat, a haldzat taplalasat, a kimend ko-
zegek allapotanak folyamatos fenntartasat biztositd berendezések dsszessége.

6. Tavhovezeték halozat

Az a csdvezeték rendszer - a hozza tartozo miitargyakkal, halozati szerelvények-
kel, kapcsolodo automatikakkal, miiszerekkel, elektromos berendezésekkel egyiitt -
amely a h6hordozo6 kozegnek a hotermel6 1étesitménytdl a csatlakozasi pontig tor-
ténd szallitasara szolgal.

7. Primer vezeték

A hétermeld helyrdl szallitott / paraméterek valtoztatasa nélkiili / héenergia tovabbi-
tasara szolgald technologiai eszkdzok.

8. Szekunder vezeték

A kozvetleniil / hokozponti atalakitas utan / felhasznalhaté hdeneriga tovabbitasara
szolgald technoldgiai eszkdzok.

9. Hokozpont

A primer héhordozé kozeg fogadasara, elosztasara, atalakitasara, illetdleg a tavho
atadasara szolgalo technolodgiai berendezés.
A hokozpont lehet: termeldi, szolgaltatoi és fogyasztoi hdkdzpont.

a./ termeld6i hékdzpont a tavhd termeldjénél tavhdellatas céljabol a héhordozo kozeg
kiadasara, tovabbitasara, elosztasara, atalakitasra, mérésére szolgald technoldgiai
berendezés

b./ szolgaltat6éi hékozpont tobb épiilet, vagy €pitmény hdellatasa céljabol ellatando
épiileteken kiviil, esetleg azok egyikében elhelyezett, a hdhordozé kozeg fogada-
séra, atalakitasara, elosztasara, mérésére szolgalo technologiai berendezés.

c./ fogyasztoi hékozpont egy épiilet, vagy épitmény hdellatasa céljabol abban elhelye-
zett, a héhordoz6 kozeg fogadasara, atalakitasara, mérésére szolgald technologiai
berendezés.
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10. Hofogado allomas

A hokozpont olyan része, mely a primer tdvho rendszerbdl érkezd hdenergiat fogad-
ja, méri, tovabbitja a héhordozo jellemzdinek megvaltoztatasa nélkiil.

11. Hofogado

A szekunder hdhordoz6 kozeg fogadasara és atalakitas nélkiili elosztasara, tovabbi-
tasara szolgalo technologiai berendezés.

12. Fogyasztasi hely

Az a létesitmény, €s épiilet, amelynek a tavhdvel torténd ellatasara a szerzodéses
jogviszony létrejott.

13. Csatlakozasi pont

A szolgaltatoi és fogyasztoi berendezés hatdran / taldlkozasi pontjan / beépitett el-
zaro6 szerelvénynek a fogyaszto felé eso oldala, elzard szerelvény hidnyaban a fo-
gyasztasi helyet magéaban foglal6 ingatlan / épiilet, épitmény, telek/ tulajdoni hatara.

14. Vételezési hely
Hokozponton, h6fogadon beliil a tdvhdszolgaltato tulajdonjogi hatara.
15. Tulajdonosi hatar

A csatlakozasi ponttol - a kozteriileten haladé bekotdvezeték kivételével - a felhasz-
naloi berendezésekig minden berendezés a fogyaszto tulajdona, kivéve a méréhelyen
/héfogadd allomas / felszerelt hOmennyiség mérét - amelyek a tdvhoszolgaltato tulaj-
donaban vannak.

16. Fogyaszto
Az a természetes, vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalko-
do szervezet, vagy ezek kozossége, aki /amely/ a tavhOszolgaltatoval tavhdszolgal-
tatasra szerzddéses jogviszonyba kertil
A fogyasztd lehet: - lakossagi fogyaszto

- egyéb fogyaszto

a./lakossagi fogyaszt6 a lakdépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, vagy
az ilyen épiiletben 1évo lakés, és nem lakas céljara szolgalo helyiség /épiiletrész /
tulajdonosa.

b./ egyéb fogyaszt6 az el6z6 pontban nem emlitett épiilet, vagy az ilyen épiiletben
/épitményben / 1évo helyiség / épiiletrész / tulajdonosa, bérldje, hasznalodja, vagy
azok kozdssége.
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17. Fogyasztoi vezetékhalozat

Az a csOvezeték rendszer, amely a hdnek a hdhordozo6 kozeg altal a csatlakozasi
ponttdl a felhasznalo berendezésekhez valo tovabbitasat szolgalja.

18. Fogyasztoi berendezés

A fogyasztdi hokozpont, hdfogado allomas, a fogyasztoi vezetékhalozat, a felhaszna-
16 berendezés és a fogyaszté altal felszerelt fiitési €s hasznalati melegvizmérdk, kolt-
ségmegosztok.

19. Fogyaszto6i vagyon

A tavhovel ellatott lakoépiilet, vegyes célra hasznalt épiilet és egyéb fogyaszto épiile-
te, épitménye, valamint az ezek alkotorészét képezd fogyasztoi berendezés, kivéve

a szolgaltatoi vagyont képezd fogyasztoi hokozpontot és hdfogadod allomast.

20. Felhasznaloi berendezés

A fogyaszt6 altal hasznalt h6leado késziilékek €s hohasznositd berendezések.

21. Szolgaltatéi berendezés

A hétermeld 1étesitmény, a tavhOvezeték halozat, a szolgaltatdi hékozpont, az elsza-
molas alapjaul szolgalo és a tdvhoszolgaltato tulajdonaban 1évé mérdeszkoz, a ho-
kozpont primer oldali féelzardi és mennyiségi szabalyzoi.

22. Szolgaltatéi vagyon

a./ A szolgaltato tulajdonaban 1€év6 - a Tavhotorvény 3.8.(1) bek. o./ pontjaban
meghatarozott - szolgaltatoi berendezések.

b./ A Tavhotorvény hatalybalépésekor a szolgaltatd tulajdondban 1évé fogyasztoi
hokozpont és héfogado allomas.

c./ A tavhoszolgaltato tulajdonaban 1évo azon épiilet, €pitmény, mely az o./ pont
szerinti szolgaltatoi berendezés elhelyezésére szolgal.

d./ Egyéb jogcimen a szolgaltatd tulajdonaban 1évo akar ingo, akar ingatlan va-
gyon.

23. Fogyasztoi kozosség

Egy hémennyiségmérdrdl ellatott fogyasztok kozossége.

Az egy hofogyasztasmérordl ellatott épiiletbenlévo épiiletrészek (lakasok és a nem
lakas céljara szolgalo helyiségek ) tulajdonosai bérl6i, hasznéloi dsszessége alkot egy
fogyasztoi kozosséget. A fogyasztoi kozosségek dijfizetésre kotelezettek.
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24. Fogyasztoi kozosség megbizottja

A fogyasztdi kozosség érdekében €s képviseletében az épiilet, illetdleg épiiletrész
tulajdonosok altal megbizott személy / Ptk. 474-483 §./

a./ a fogyasztoi kozosség képviseldjét a héfogyasztasmérordl ellatott dijfizetésre ko-
telezettek valasztjak. Dontései €s annak kovetkezményei érvényesek a fogyasztoi
k6z6sség minden tagjara.

b./ a fogyasztoi kozosség képviseldjének a tavhoszolgaltatod felé torténd képviselete
- szerz6déskotés
- szerz8désmodositas
- a szolgaltatassal Osszefiiggd ligyintézés
- a tavhoszolgaltatas megkezdése, vagy befejezése
- a vételezett tdvhddij szétosztasi modjanak meghatarozasa, illetve megval-
toztatasa.

25. Fogyasztoéi érdekképviselet

Olyan tarsadalmi szervezet, amelyet a maganszemélyek egyesiilési jogarol szolo
1989. évi IL.torvény alapjan hoztak 1étre azzal az alapszabalyzatban meghatarozott
céllal, hogy a Fogyasztovédelemrdl szolo torvény eldirasai alapjan védjék a fogyasz-
tok érdekeit.

26. Homennyiségmérés

A hdszolgaltato altal atadott és a fogyaszto, illetve a fogyasztoi kozosség altal atvett
hémennyiség mérésére az Orszagos Mérésiligyi Hivatal altal igazolt hitelességi

hémennyiségmérd berendezés.

a./ F8- hdmennyiségmérd

az ellatott épiilet /ek/ h6kozpontjaban, vagy h6fogadd adllomésanak hdatado egysé-
geiben elhelyezett, az épiilet/ek/, fogyasztasi hely teljes hofelhasznalasat mérd ho-
mennyiségméro.

b./ Homennyiségmérd, mint koltségmegosztd

a tavhével ellatott épiilet fogyasztdi hékdzpontjadban, vagy héfogadd allomasan el-
helyezett hdfogyasztasmérd utan, a fogyaszto altal sajat koltségén felszerelt ho-
fogyasztasmérd, mely a fogyasztasi hely valamely részének a fogyasztasat méri.
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27. Koltségmegosztas csak fiitési homennyiségmeérésnél

A futési hodij koltségének szétosztasara a fogyasztoi kozosség tagjai kozott a fogyasz-
to1 kozosség altal elfogadott eszkoz, illetve modszer. Amennyiben a fogyasztoi kozos-
ség tagjai nem tudnak megallapodni a koltségmegosztas modjardl, illetve az
elszamolasi értékekrol, tigy a hdszolgaltato a flitott térfogat alapjan osztja fel a
koltséget.

28. Koltségmegosztas fiités és hasznalati melegviz egy kozos h6mennyiség-
mérésnél

Fiitési idényen kiviil a hdmennyiségmérdn mért hdfogyasztas keriil szétosztasra a
fogyasztoi kozosség tagjainak tulajdonaban 1€vé vizmennyiségmérd, mint
koltségmegoszto alapjan.

Fitési idényben a szolgaltaté a tulajdonosi kdzosséggel tortént megallapodas alapjan a
flitési idényen kiviili fajlagos héfogyasztast szamol el, az el6zdekben
megfogalmazottak szerint. A maradék homennyiséget a 27. pont alapjan osztja szét a
dijfizetok kozott.

29. Koltségmegosztas csak melegviz h6mennyiségmérésnél

A hasznalati melegviz hodij koltségének szétosztasa a fogyasztdi kozosség tagjainak
tulajdonaban 1év6 vizmennyiség mérd, mint koltségmegosztas alapjan torténik.

30. Fogyasztoi korlatozas

Olyan intézkedési sorozat, amelyet orszagos tiizeldanyag hiany, vagy kornyezetvé-
delmi érdekbdl sziikségessé valo tavhoellatasi csokkentés elharitasa érdekében a
tavhdszolgaltatdo dnkormanyzati rendeletben szabalyozott médon végrehajtani jogo-
sult.

31. Fejlesztési dij

Az 1j, vagy novekvo tavhoellatasi igények kielégitéséhez sziikséges szolgaltatoi
berendezések 1étesitésének és elbontdsanak dsszesitett koltsége.
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32. Szerzodo felek

A tavho szolgaltatoja -
a tavho fogyasztoja

33. Fogyasztoéi dijfizeto

Akinek megbizasabdl a szerzddo felek a tavhOszolgaltatasra koziizemi szerzodést
kotottek és akik kozott a tavhdszolgaltatd a rendelet alapjan a tdvhdszolgaltata-
si dijat szétosztja.

34. Szabalytalan vételezés

a./ Amennyiben a fogyasztd a mérés szerinti elszadmolas alapjaul szolgald
héfogyasztasméroket, valamint a koltségmegosztokat és ezek elemeit
rendellenesen hasznalta, megrongalta, kiszerelte, a mérési pontossagot
befolyasolta, valamint az ezeken taldlhaté 6lom, mlianyag, aluminium
zéarakat (egyiittesen plombakat ) megsértette, vagy dnhibajabol nem te-
szi lehetdvé a hasznalatdban all6 helyiségben elhelyezett fogyasztasmé-
rok, vagy koltségmegosztok leolvasasat, és egyéb mdodon sem mitkodik
kozre a valos fogyasztasi adatok meghatarozasaban, valamint mért,vagy
méretlen vezetékrdl engedély nélkiil vételez.

b./ Megszlintetett szolgaltatast a fogyasztd a szolgaltatd engedélye nélkiil
veszi igénybe.

3S. Fitott légtérfogat
Fitottnek mindsiilé helyiségek térhatarolo szerkezetei altal befoglalt térfogat

- szamités alapjaként az engedélyezett tervdokumentacio, vagy a foldhivatali
nyilvantartds adatait kell figyelembe venni

- alapteriiletként kell figyelembe venni a falsikok kozotti, valamint a beépitett
szekrény altal elfoglalt teriiletet

- nem vehetd figyelembe a falsikon kiviil esd teriilet, valamint a falsikbol kiug-
1o pillér altal elfoglalt tertilet, ha azok mértéke egyenként 0,5 m2-nél kisebb

- nem veheto figyelembe az ¢léskamra (kamraszekrény), valamint a helyiség
légterének kdzmiivezetéket védd burkolat mogotti része

- a korabban megallapitott flittt 1égtérfogatot valtozatlannak kell tekinteni, ha
az ujabb felméréskor megallapitott légtérfogat + / - 2 %-nal kisebb eltérést
allapit meg
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- amennyiben a fltott 1égtérfogat a + /- 2 %-os eltérést meghaladja, a szdmla
modositasara a feliilvizsgalatot kovetd honap 1. napjatél keriilhet sor. A mo-
dositasnak visszamendleges hatalya nincs.

- A futott 1égtérfogat feliilvizsgalatat mind a fogyaszt6, mind a tavhdszolgalta-
to inditvanyozhatja. A feliilvizsgalatot a tivhdszholgaltatd végzi a fogyaszto,
vagy megbizottja jelenlétében.

36. Futott helyiség

Az a helyiség, amelyben fiitdtest, vagy egyéb hdlead6 berendezés van, vagy

héleado nélkiil azt flitdttnek tervezték €s eredeti rendeltetésének, vagy mii-

szaki megoldasnak megfelelden a helyiség hémérséklete a tivhdszolgaltatas

folytan biztositott

- lakas

- k6z0s hasznalatra szolgald helyiség: mosdkonyha, szaritohelyiség, a kdzos
pince, padlastér, szemétledobo, széfogo-belépd, 1épcsdhaz, a zart folyosd

- anem lakas céljat szolgalo helyiség: lizlet, miihely, iroda, rendeld, barkacs-
mihely, klubszoba, gondnoki iroda, valamint a lakasok rendeltetésszerti
hasznalatdhoz nem sziikséges, egyéb célra hasznositott teriilet.

37. Fiitési idény

Az év oktober 15. napja és a kdvetkezo év aprilis 15. napja kozotti idészak.

38. Potfiitési idény

Az év szeptember 15. és oktober 14., valamint a kovetkezd év aprilis 16. és

majus 15. napja kozotti idészak.

3. FOGYASZTASI HELYEK LETESITESE VAGY BOVITESE, A

CSATLAKOZAS VAGY BOVITES FELTETELEL
3.1. El6zetes tajékozodas
A tavhoellatasi halozatra csatlakozni szandékozo vagy a meglévo rendszerét
bdviteni kivano fogyasztonak célszerti eldzetesen tajékozodni a Varosgazdal-

kodasi Kft-nél, hogy igényének kielégitésére milyen lehetdségek koziil
valaszthat.
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A szolgaltato tajékoztatdsanak tartalmaznia kell az érdekelt kérelmében elda-
dott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatokban, tervekben fog-
lalt adatok és igények figyelembevételével a sziikséges miiszaki- gazdasagi
kovetelményeket, az esetleg fizetend6 fejlesztési dij 0sszegét, az egyes engedé-
lyek, hozzajarulasok sziikségességét €s az eljaras modjat.

3.2. Igénybejelentés
3.2.1.Igénybejelentés a fogyasztod részérdl

3.2.2.

3.3.

3.3.1.

A tavhoellatd haldzatra csatlakozni szandékozé 11j vagy a korabbinal nagyobb
hételjesitményt igényld fogyasztd a Varosgazdalkodasi Kft-nél rendszeresitett
"adatk6z16 lap"-on, vagy levelében nyujthatja be igényét, melyre a Varosgazdal-
kodasi Kft. 30 napon beliil irasban valaszol.

Az igénybejelentés a kovetkezdket tartalmazza:

- igényld neve, cime,

- hdéenergiat felhasznalo 1étesitmény megnevezése €s cime,
- fitési csucshodigénye,

- hasznalati melegviz készités csucshdigénye,

- technologiai célu csucshdigénye,

- Osszes csucshdigény,

- izembe helyezés igényelt id6pontja.

Bovités esetén a meglévo €s a tervezett csucshdigényt is fel kell tiintetni.
A bejelentést a Fogyasztonak aldirasaval kell ellatnia.

Tajékoztatas a tdvhdszolgaltatod részérdl
A benyujtott igény alapjan a Tavhdszolgaltaté megvizsgalja, hogy milyen konk-
rét miiszaki lehetdségek johetnek szoba, és annak megfelelden tesz javaslatot a

csatlakozasi pontra vagy az igény kielégitésének modjara az igény bejelentdje
felé.

A csatlakozasi vagy bovitési engedélyt - mely tartalmazza a csatlakozas vagy bo-
vités feltételeit is - a fogyasztd kozvetleniil a Varosgazdalkodasi Kft-t6l kapja meg.
Az elbirdlasra rendelkezésre all6 id6 15 nap.

Csatlakozasi feltételek

Miszaki feltételek:

Csatlakozasi hozzajarulas birtokaban, az abban leirt miiszaki feltételeknek meg-
feleléen kell a miiszaki terveket elkésziteni.
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Harom példany tervet a Varosgazdalkodasi Kft-hez be kell nytjtani véleményezés-
re. A kivitelezés megkezdésének feltétele a Varosgazdalkodasi Kft altal elfogadott
¢s zaradékolt terv. A csatlakozas altalanos miiszaki feltétele: az elfogadott zaradé-

kolt terv szerint elkésziilt fogyasztdi vagy szolgaltatdéi hdellatasi rendszer.

Az elkésziilt fogyasztoi, illetve szolgaltatdi rendszert a fogyasztd igényének megfe-
lelden a tavhdszolgaltatoval kotott megallapodés alapjan iizemeltetheti, vagy polgar-
jogi szerzddés alapjan sajat tulajdonba veheti a Fogyaszto.

Pénziigyi feltételek
a./ A csatlakozni vagy bdviteni szdndékozonak fejlesztési dijat kell fizetni, melynek
mértékét az egyedi szerzodés tartalmazza

b./ A szolgaltatoi eszk6zok 1étesitéséhez sziikséges pénzeszkozt a csatlakozni vagy
bdviteni szandékozo fogyasztonak at kell utalnia a Varosgazdalkodasi Kft. altal
meghatarozott szamlara.

Egyéb feltételek
A csatlakozni vagy bdviteni szdndékozora harul az a feladat is, ami a csatlako-
z4s vagy bovités egyedi vagy specialis jellege miatt esetleg jelentkezik.
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4. SZERZODESES KAPCSOLATOK

A Polgari Torvénykonyv 387. és 388-as, valamint a Tavhdszolgaltatasrol
sz016 torvény 3.§.d. pontja alapjan a tavhdészolgaltatas kozlizemi szolgal-
tatas.

A fogyasztd €s a szolgaltatod kozotti jogviszony részletes szabalyait kozii-
zemi szerzOdésben kell rogziteni.

A koziizemi szerzodés 1étrejohet:
- Lakossagi fogyasztok, fogyasztoi kozdsségek és szolgaltatd
- Egyéb(lizemi,iizleti,intézményi)fogyasztok és a szolgaltatd kozott.

A koziizemi szerzodés fajtai: alkalmazasa:

- Altalanos koziizemi szerz6dés mért lakossagi hdszolgaltatas esetén,
- hatarozatlan iddre szl lakokozosséggel kotott megallapodaskor
- irasban kell megkotni

- Egyedi koziizemi szerzédés egyéb(iizemi,lizleti, intézményi)

- hatarozott id6re szol
- irasba kell rogziteni
- A szolgaltatas igénybevételével,  atalanydijas lakossagi szolgaltatas esetén
bejelentésével 1étrejon
- hatarozatlan iddre szol
- irdsba foglalasa nem kotelezd
- Dijfizetésre vonatkozd megallapodas mért lakossagi hdszolgaltatas esetén,
- hatarozatlan iddre szl az egyes épliletrészek (lakasok) tulaj-
donosaival, kezeldjével
- lehetdleg irasban kell megkot-
ni.
- fogyasztoi aldiras hidnyaban
a szolgaltatas igénybevételé-
vel jon létre

A tavhoészolgaltatd koteles a fogyasztonak az lizembe helyezés igényelt
idépontja el6tt legalabb 30 nappal szerzddéstervezetet kiildeni.

Ha a fogyaszt6 a szerzOdéstervezetet véleményeltéréssel irta ala, a szerzo-
dés nem jon létre, a véleményeltérést Uj ajanlatnak kell tekinteni. Ez eset-
ben a tdvhohoszolgaltatd a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil egyez-
tetést koteles kezdeményezni a fogyasztoval.



-21-

A szerzddés az eredményes egyeztetést kvetden egyiittes alairassal jon 1étre.
A megkotott szerzodések hatarozatlan idére szdlnak.

Ha a fogyaszt6 a szerzddést 30 napon beliil aldirva nem kiildi vissza, a td&vho-
szolgaltatot nem terheli tavhoellatasi kotelezettség.

4.1. A koziizemi szerddések tipusai

4.1.1.Fogyasztoi hokozponttal rendelkezok szerzodése
(teljes hoellatasra )

Egy épiiletben 1€vo fogyasztoi kozdsséggel kotendd szerzodés, ahol a hdmennyi-
ségmérd a fiitésre és hasznalati melegvizre felhasznalt hdenergidt egyiitt méri.
1.sz.melléklet.

4.1.2. Szolgaltatoi hokdzponttal/ hdfogadod allomassal rendelkezdk szerzddése
( hokozpontilag teljes hoellatasra , egyes épiileteknél csak fiitésre).

Tobb épiilet és tobb fogyasztoi kozosséggel kotendd szerzodés, ahol a hdmennyi-
ségmérd primer oldali mérése a flitésre és a hasznalati melegvizre felhasznalt ho-
energiat egyiitt méri, az 6nallo épiiletek hdéfogadojaban kiillon hdmennyiségmérd
csak az épiilet fiitési célu hdeneriga felhasznélasat.

2. sz. melléklet

4.1.3.Fogyasztdi hokozponttal rendelkezok szerzodése csak fiitési célu hoellatasra.

Egy épiiletben 1év6 fogyasztdi kozdsséggel kotendd szerzodés, ahol a hdmennyi-
ségméro a fiitési célu hofogyasztast méri, az épiilet hasznalati melegviz ellatasa
mas energia ellatassal torténik (villany, gaz).

3.sz.melléklet

4.1.4. Szolgaltatoi hdkdzponttal/héfogadd dllomassal rendelkezdk szerzddéskotése.

A lakdépiiletek flitési €s hasznalati melegviz hoellatasara, ahol a hasznalati meleg-
viz készitése nem az épiiletben torténik, hanem attdl tavolabb - tomb, hokdzpont,
flitdmii - ezért csak a fiitésre felhasznalt hdenergia elszamolasa torténik a fogyasz-
to1 hokozpont méronél, a hasznalati melegviz hodijat - nyersviz és csatornadijat -
kiilon mérd alapjan kertil elszdmolasra.

4.sz.melléklet

4.1.5.Uzemi fogyasztok
Az 6nall6é hékozponttal/héfogaddval rendelkezd, nem lakossagi fogyasztoval ko-

tendo szerzddés. A szerzddést a tulajdonossal kell megkdtni.
5.sz.melléklet
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4.2. A koziizemi szerzddések tartalmi kovetelményei
A szerzddésnek tartalmaznia kell:

- a szerz6do felek megnevezését, a fogyasztd azonositasahoz sziikséges adato-
kat, cimét (székhelyét, szdmlazasi-, levelezési cimét bankszdmla szamat),

- a szolgéltatas megkezdésének ( a szerz0dés hatalybalépésének, illetve érvé-
nyességének ) idopontjat,

- a szerzddés targyat ( annak miiszaki jellemzoit, szlikség esetén mennyiségi €s
teljesitményi adatait),

- a fogyasztas helyét,

- a csatlakozasi pont ( tulajdonjogi hatar ) megjeldlését,

- az elszamolas, dijfizetés alapjaul szolgalé mérdberendezések felsorolasat, azo-
nositasra szolgald adatait,

- a fitési célu szolgaltatas iddtartama, illetve megkezdésének és befejezésének
feltételei

- a tavho dija ( dijszabas, hat6sagi ar, esetében az erre torténd utalas)

- szamlazasi és elszamolasi idépontok

- az elszamolas modja

- a dijfizetd neve, cime a fizetés modja, a dijfizetd szamlajat vezetd bank neve
¢s szdmlaszam

- amennyiben a dij megfizetése épliletrészenként ( lakasonként ) kiilon-kiilon tor-
ténik, a dij fogyasztokozosség altal meghatarozott megosztasanak modja, ara-
nyai, valtoz6 aranyok esetén (pl.: koltségmegosztok, vizmérok alkalmazasa )
az erre vonatkozo eljaras rendje

- a szerzOdésszegés kovetkezményeit,

- a szerz6dés modositasanak, megsziintetésének idejét és modjat.

4.3. SzerzOodések idObeli hatalya és modositasa

A megkotott szerzOdések hatarozatlan idore szolnak, melyet a felek naptari év-

re - targyévet megel6zo év szeptember 15-ig torténd bejegyzéssel - modosithat-
nak. A vételezés atmeneti sziineteltetése esetén a fogyasztd nem mentesiil az alap-
dij fizetési kotelezettség teljesitése alol, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij
¢s fuggetlen a tényleges fogyasztas mértékétol.

4.4. Szerz6désszegés €s kovetkezményei

4.4.1.Szerz6désszegés a tavhOszolgaltatod részérdl
Szerzddésszegést kovet el a tdvhdszolgaltato, ha:

- a hdenergia szolgalatast a szerz8dés szerinti iddpontban nem kezdi meg,

- a hdenergiat nem a szerzodésben meghatarozott paraméterekkel szolgaltatja,

- felrohatd magatartasa miatt a hdenergia szolgaltatasi kotelezettségének 12 orat
meghaladoan nem tesz eleget,
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- a hdenergia szolgaltatds tervszerii munkak miatti szlineteltetésérdl a fogyasztot
idében ( altalaban 15 nappal kordbban ) nem értesiti,
- a szerzOdésszegés kovetkezményeit a Kozszolgaltatasi Szabalyzat rogziti.

A szerzddésszegéssel okozott - a fogyaszto altal hitelt érdemlden bizonyitott -
kart, ha arra a dijvisszatérités nem nyujt fedezetet, a tdvhdszolgaltatd koteles meg-
tériteni.

Szerzddésszegés a fogyasztd részérdl
Szerzddésszegést kovet el a fogyaszto, ha:

- a szerzdédésben meghatarozott hoteljesitményt tallépi,

- a miiszaki- biztonsagtechnikai kdvetelményeknek nem megfeleld berendezést
helyez lizembe

- a fogyaszt6i berendezéseken - a tavhdszolgaltatd hozzajarulasa nélkiil - olyan
atalakitasi munkat végez, mely a héfogyasztast jelentdsen (+- 10%)befolyasolja,

- a tdvhdszolgaltato altal elhelyezett lomzarakat megsérti,

- az elszamolas alapjaul szolgalé mérdberendezések ellendrzését, leolvasasat
szandékosan meghiusitja vagy annak barmilyen befolyasaval vételez,

- a tavhOszolgaltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti,

- korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

A szerzddésszegés kovetkezményeit a Kozszolgaltatasi Szabalyzat rogziti.

A szerzddésszegéssel okozott - a tavhdszolgaltato altal hitelt érdemlden bizonyi-
tott - kart, ha arra a potdij(ak) nem nyujt(anak) fedezetet, a fogyasztd koteles
megtériteni.

A szerzddés megsziinésének esetei
A megkotott szerzodéseket csak irdsban lehet felmondani.

4.5.1.Szerz6dés felmondas a fogyaszto részérdl

4.5.2.

A szerzddést a fogyaszto - altalaban - a naptari év végére mondhatja fel, hat(6)
hénapos felmondasi idével. Az ettdl eltérd felmondasi id6t a szerzddés tartal-
mazza, melytdl eltérni csak kdzos megegyezéssel lehet.

Szerz6dés felmondasa a tavhdszolgaltatd részérdl
A szerzOdést a tavhdszolgaltatd a kdvetkezd esetekben mondhatja fel:

- tudomast szerez arrél, hogy a vele szerzddéses jogviszonyban allé fogyasztd a
vételezést megsziintette, ( az alapdij targyévi megfizetése alol nem mentesiti a
fogyasztot,)

- a fogyaszt6 az elszamolo méro ellendrzését, leolvasasat szandékosan meghiu-
sitja,

- a fogyaszt6 fizetési kotelezettségének rendszeresen késedelmesen, vagy
folyamatosan harom honapon at nem tesz eleget.



-24-

A szerz0dés felmondasat - mely a hdszolgaltatds megsziintetésével jar egyiitt -
irasban kell kozdlni.

4.5.3. A szerz0dés megsziintetése ( k6z0s megegyezéssel)
A szerzddést a szerzodo felek kozos megegyezéssel megsziintethetik.

4.5.4. Vasarlasi szerz6dések
A hdenergia szolgaltatds zavartalan és biztonsagos ellatasa érdekében a
kovetkezo szerzodések megkotése sziikséges a kiilso beszallitokkal:
- villamos energia vasarldss EDASZ RT.
- foldgéz vasarlas KOGAZ RT.
- ivoviz vasarlas DRV RT.

4.6. A szerz6do felek kotelezettségei és jogai a szolgaltatés teljesitése - igénybevé-
tele folyaman

4.6.1. A szolgaltatod kotelezettségei

A tarsasag koteles a miikodési engedélyben meghatéroztt ellatasi teriileten a folya-
matos, biztonsagos és az elvart szinvonalu, meghatarozott mértéki tavhdszolgal-
tatasra.

A hdszolgaltatonak a fogyasztasi helyen 1évo csatlakozasi pontnél akkora hételje-
sitménnyel kell a fogyaszto rendelkezésére allnia, hogy a fogyasztasi helyen 1évo
helyiségek homérséklete - a miiszaki eldirasoknak megfeleld, tizemképes fogyasz-
to1 vezetékhalozat és felhasznaloi berendezések mellett, fiités- és potfités idoszak-
ban - egyarant megfeleljen az 1/1999 (I.1.) Kr. sz. rendeletben foglalt kvetelmé-
nyeknek.

A szolgaltatd a lakossagi fogyasztoval koteles koziizemi szerzddést kotni.

Az éltalanos koziizemi szerz6dés szovegét a szolgaltatd ligyfélszolgalatdn szembe-
tling helyen ki kell fliggeszteni.

A fogyasztd kérésére at kell adni az altalanos kozilizemi szerzodés egy példanyat.
A szolgaltato koteles a szolgaltatdi, és az altala tizemeltetett fogyasztoi berendezé-
sek allando lizemképes allapotardl gondoskodni, azokat rendszeresen ellendrizni,

karbantartani, fejleszteni.

Koteles az 0 vagy novekvo igények kielégitésére a sziikséges fejlesztéseket elvé-
gezni.
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Fogyasztoi berendezés 1étesitéséhez a szolgaltatd koteles dijmentesen segitséget
nyujtani,( adatszolgaltatas, tervfeliilvizsgalat, lizembe helyezési eljarason valo
részvétel)

Koteles megtagadni az altaldnos koziizemi szerddés megkotését, ha a fogyaszto
altal létesitett fogyasztoi berendezés az élet, az egészséget vagy a vagyoni bizton-
sagot veszélyezteti.

Ha a felek az egyedi koziizemi szerzddés tartalmaban nem tudnak megegyezni,
a fogyaszto kérésére a tdvhdszolgaltatod az altalanos koziizemi szerzddés feltéte-
leinek megfelelden koteles tavhot szolgéltatni.

Koteles a fogyasztasmérok allasat a szerzddés szerinti idopontokban, minden ho-
nap végén, illetdleg arvaltozaskor leolvasni és megfelelé modon rogziteni.

A fogyasztasmérok adatait adategyeztetés céljabol koteles a fogyasztonak meg-
kiildeni a kdvetkezd havi szamla kibocsajtasnal.

Szolgaltato koteles a hdmennyiségmérd altal mért hoenergia koltségét - a fogyasz-
to1 kozosség adatszolgaltatdsanak megfelelden, ennek hidnyaban a fiitott 1égkob-
méter aranyaban - az épiiletrészek (lakasok) tulajdonosai részére szétosztani, és
azokat az egyéni szdmlakban leszdmlazni.

A hokozponti hdmennyiségmérdt a fogyaszto kérésére koteles megvizsgaltatni.
Szolgaltato koteles a hdmennyiségmérok €s mas szolgaltatoi elszamoldi mérdk
Orszagos Mérésiigyi Hivatal eldirds szerinti hitelesitésérdl, meghibasodas esetén
javitasarél gondoskodni.

Szolgaltato koteles a mérdeserérdl az €piilet tulajdonosat értesiteni.

Szolgaltato a tavhdszolgaltatast a koziizemi szerzOdésben meghatarozott idopont-
ban kezdi meg.

A szolgaltatd a potfiitési idoszakban a koziizemi szerz6dés szerint biztosit ener-
giat. Az lizemzavart koteles a lehetd legrovidebb idon beliil megsziintetni.

Koteles a nyari tervezett karbantartas elott 8 nappal hirdetményben ¢€s a helyi mé-
diak utjan értesiteni a fogyasztokat a szolgaltatas sziineteltetésérol.
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A tavhoszolgaltatas sziineteltetése miatt a fogyasztoi berendezésben keletkezett
kéarokat, amennyiben a szolgaltatas sziinetelésében a fogyaszto vétlen, a szolgal-
tatd koteles megtériteni.

Szolgaltato a szolgaltatast felfiiggeszti, ha a fogyasztd a tavho folyamatos és biz-
tonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas fogyasztd szerzddésszerli tavho vételezését
zavarja, vagy veszélyezteti.

Koteles a tavhdszolgaltatas felfliggesztési okanak megsziintetésére vonatkozd
irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd napon a tavhdszolgaltatast megkezdeni
ha a szolgaltatd meggy6z6dott a felfiiggesztés okanak megsziintetésérol.

Szolgaltato koteles a tavhdszolgaltatasrol késziilt szamlat havonta a fogyasztod
részére megkiildeni.

A szolgaltato koteles felhivni a fogyasztd figyelmét az ellenérték késedelmes
teljesitése esetén alkalmazott jogkdvetkezményekre:

- felszamitando6 kamatfizetési kotelezettségre
- birdsagi, végrehajtasi eljaras koltségeire
- a melegviz szolgaltatas felfliggesztésére

Szolgaltato koteles a fogyasztd panaszat lehetdség szerint azonnal, de legké-
s6bb 15 napon beliil megvizsgélni és ennek eredményérdl a fogyasztot értesi-
teni.

A panasz elutasitasat meg kell indokolni.

Szolgaltato koteles a szolgaltatas kapcsan tudomasara jutott fogyasztoi adato-
kat, informaciokat a személyi adatok védelmére vonatkoz6 eldirasok szerint ke-
zelni.

Szolgaltato koteles olyan nyilvantartési €s elszamolasi rendszert kialakitani,
amely az arak, dijak attekinthetdségét biztositja.

Fogyasztoi (tobblet ) teljesitmény igény bejelentésére a szolgaltaté 30 napon
beliil valaszolni koteles.

Szolgaltato koteles egyiittmiikddni a fogyasztokat érintd kérdésekben a
Fogyasztovédelmi szervezettel, tovabba a fogyasztdi érdekképviseletekkel.

Szolgaltato koteles a Fogyasztovédelmi szerveket és a fogyasztoi érdekképvi-
seleteket tajékoztatni azokrol az adatokrol és informéciokrdl, amelyek a
fogyasztdi érdekvédelem gyakorlasahoz sziikségesek és a fogyasztokat érintd
kérdésekkel kapcsolatosak.

Energiahordozé hiany, vagy kornyezetvédelmi okbdl koteles korlatozasi sor-
rend tervet késziteni, azt 3 évente feliilvizsgalni €s errdl az érintetteket tajékoz-
tatni.
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Koteles a korlatozasi sorrend tervezetet €s a fogyasztoi véleményeltéréseket a
telepiilési onkormanyzat részére megkiildeni.

A tavho vételezését korlatozo eszkdzok, berendezések beszerzése, felszerelé-
se, lizemeltetése, karbantartasa és ellendrzése, az ezzel kapcsolatos koltségek
viselése a szolgaltato kotelessége.

Koteles idegen ingatlan hasznalata soran okozott kar megtéritésére, és a szer-
zett jogok megsziintetése esetén koteles az ingatlan eredeti allapotanak helyre-
allitasara.

A tarsasag iizletszabalyzatat koteles a fogyasztok részére hozzaférhetévé tenni.

Szolgaltato dijvisszatéritésre kotelezett, ha a flités €s melegviz szolgaltatas egy-
mast kovetd kettd, vagy tobb napon at a szolgaltatonak felrohatd okbol sziinetel.

4.6.2. Szolgaltatd jogai a szolgaltatas teljesitése folyaman

Szolgaltato jogosult idegen ingatlan hasznalatara (eldmunkalati-, vezeték-, kisa-
jatitasi-hasznalati jog alapjan.)

Szolgaltato jogosult a tivhdszolgaltatas szlineteltetésére:

- ¢let-, egészség és vagyonbiztonsag veszélyeztetése

- szolgéltatoi berendezés lizemzavara

- mas modon el nem végezhetd munkak elvégzése miatt a legkisebb fo-
gyasztoi korben és idGtartamban

- szolgaltato jogosult a tavhdszolgaltatast orszagos energiahordozd hi-
any ¢és kornyezetvédelmi érdekbdl korlatozni

- a tavhoszolgaltatd jogosult a fogyasztd vételezését, a fogyasztdi beren-
dezés allapotat a fogyasztasi helyen ellendrizni

- a fogyasztoi vételezés, a fogyasztdi berendezés allapotanak ellendrzé-
se, illetdleg a szabalyozatlan vételezésre utald koriilmények vizsgala-
ta céljabol a szolgaltato jogosult a fogyasztasi helyre bejutni.

- ha a szolgaltatdi berendezés rendszeres karbantartasa, javitasa, felaji-
tasa azt indokolja, a szolgaltato jogosult a tdvhdszolgaltatast a legki-
sebb fogyasztdi korben, a legrovidebb idétartamban sziineteltetni.

- a szolgaltatd kérheti a fogyasztd altal felszerelt és alkalmazott mérdesz-
koz feliilvizsgalatat.

Szolgaltato a tdvhoszolgaltatast felfliggesztheti ha a fogyaszto:

- a mérdeszkdzt szandékosan, vagy vétkes gondatlansdggal megrongalja,
a méroeszkoz sériilését a szolgaltatonak nem jelenti be,

- a mérOeszkdz befolydsolasaval vagy megkeriilésével tavhot vételez

- a tavhoszolgaltatas dijat késedelmesen fizeti meg

Szolgaltatd a koziizemi szerzodést felmondhatja, ha a tAvhdszolgaltatas
dija az esedékességtdl szamitott 30 napon beliil nem keriil kiegyenlités-
re.
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4.6.3. A fogyaszto jogai a szolgaltatas igénybevétele folyaman.

- Fogyaszt6 jogosult a meghatarozott feltételek megléte esetén a tavho-
halozatra torténd racsatlakozast €s a folyamatos szolgaltatast igényel-
ni, illetéleg igénybe venni.

- Jogosult a tdvhészolgaltatasba torténd bekapcsolast, vagy tobblet tel-
jesitmény igény benyujtasat megeldzden eldzetes tajékoztatast kérni,
¢s a vételezni kivant hdmennyiség mértékét igénye szerint meghatarozni.

- Jogosult a folyamatos, biztonsagos €s meghatarozott mértékli szolgal-
tatasra.

- Jogosult a szolgaltatds mindségével kapcsolatosan informaciot kérni.

- Jogosult az altalanos koziizemi szerzodést 30 napos hataridovel fel-
mondani.

- Jogosult a szolgaltatast mérés szerint is igénybe venni a 19/1999.
(VI.23.) Onkormanyzati rendelet szerint.

- Jogosult a lakokozosség a mért tavhodij épiiletrészenkénti megoszta-
sanak és kiegyenlitésének modjat meghatarozni.

- Jogosult a dij épiiletrészenkénti (lakdsonként ) torténd kiegyenlitésére.

- Kérheti a szolgaltatotol az alkalmazott méréeszkoz mérésiigyi feliilvizs-
galatat. Ha a mérOeszkoz feliilvizsgalata indokolt volt, annak koltsége
a szolgaltatot terheli, ellenkezd esetben a koltséget a fogyasztd koteles
viselni.

- Jogosult a fiitési rendszer szabalyozasara vonatkozoan szakmai utmu-
tatast kérni a szolgaltatotol.

- Jogosult potfiitési iddszakban kérni a fiitésszolgaltatas inditasat az ide-
vonatkoz6 helyi rendelet feltételei szerint.

- Jogosult értesiilni az elére tervezhetd szolgaltatas sziineteltetésérol,
korlatozasarol.

- Jogosult a dijvisszatéritésre ha:
- A szolgaltatéas a szolgaltatonak felréhaté okbol sziinetel, vagy csokkent

mértékl (csokkent mértékii szolgaltatds meghatarozasa a mindségi ko-
vetelmények kozott ).
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- A tavhOszolgaltato eldzetes hozzajarulasaval:

- Létesithet j fogyasztoi berendezést,

- Helyezhet at és szlintethet meg meglévo fogyasztoi berendezést.

- Megbizhatja a szolgaltatot, hogy helyette lassa el a tulajdonat képezd
eszk0zok lizemeltetését, karbantartasat, feljitasat.

- Jogosult ismerni a korlatozasi sorrendtervezetet €s a sorrend megallapi-
tasat.

- Jogosult megismerni a szolgaltatd Uzletszabalyzatat.

- Mérés szerinti elszamolas esetén jogosult sajat koltségén ellendrzé mé-
ot felszereltetni az idevonatkozoé rendelkezések betartasaval.

- Jogosult észrevételét, panaszat a szolgaltatd ligyfélszolgalatin megtenni
irasban, szoban egyarant.

- Jogosult ¢jjel-nappal az észlelt hibat bejelenteni telefonon is.

- Ha panaszat a szolgaltaté nem rendezi, jogosult érdekképviseleti €s
érdekvédelmi szervezethez fordulni.

4.6.4. A fogyaszto kotelezettségei a szolgaltatas igénybevétele folyaman:
- A fogyaszt6 koteles a szolgaltatas ellenértékének megfizetésére vonatkozd
"Fizetési megallapodas" megkotésére.

- Koteles felemelt dijat fizetni szabalytalan vételezés esetén:

- ha a mérbéeszkdzt szandékosan, vagy vétkes gondatlansaggal megron-
galja, a méroeszkoz sériilését a tavhdszolgaltatonak nem jelenti be.

- a mérdeszkoz befolyasolasaval, vagy megkertilésével tavhot vételez,
- a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

- Koteles teljes dijat fizetni, ha a lakdshomérséklet a szomszédos helyi-
ségekbdl héelvonassal biztositott.

- Koteles megtériteni a dijfizetés lemaraddsa miatt a szolgaltatas felfiiggeszté-
sének koltségeit (melegvizbol kizarasnak, visszaallitsanak koltségeit).

- Kételes a tulajdonos valtozast a szolgaltatonak - az 0j tulajdonossal egyiitt-
8 napon beliil bejelenteni.

- Koteles a fogyasztdi mérd leolvasasanak lehetdségét megteremteni.

- Késedelmes fizetés esetén koteles a Ptk. szerinti késedelmi kamatot megfi-
zetni.

- Koteles a végrehajtas koltségeit megfizetni.
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- A fogyasztoi berendezés lizemeltetése €s fenntartasa a fogyasztasi hely tulaj-
donosanak kotelessége.

- Koteles potdijat fizetni, ha a szerz6désben meghatarozott hdteljesitményt til-
1épi.

- Kételes a fogyasztoi berendezést olyan lizemképes allapotban tartani, hogy
a szolgaltato a kozilizemi szerzédésben foglalt kitelezettségének eleget te-
hessen.

- Koteles a mérdcserérdl a tavhdszolgaltatot tajékoztatni.

5. UGYFEL- ES VEVOSZOLGALATI TEVEKENYSEG
5.1. Az tigyfélszolgélat feladata

Kozvetlen kapcsolattartas a fogyasztokkal, a fogyasztok tajékoztatasa és a
tavhoellatassal kapcsolatos ligyek intézése.

Az ligyfélszolgalat tevékenységi koréhez tartozik:

- a fogyasztok tajékoztatasa a csatlakozas, a bovités, a szilineteltetés és az
yjrainditas feltételeirdl,

- a fogyasztasi helyek és az elszamolo mérdk alapadatainak nyilvantartasa,

- a szerz6déskotési és modositasi igények ligyintézése,

- a fogyaszt6i adatok és azok valtozasainak nyilvantartasa, valamint a fogyasz-
to valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

- az elszamold mérdkkel kapcsolatos bejelentések (mérdallas, meghibasodas,
feltilvizsgalat, csere, stb.,) intézése,

- a fogyasztok tajékoztatasa a tavhoellatas dijtételeirdl, az elszamolasi modok-
0l €és szamlazas rendjérdl,

- a tavhoellatas szamlaival kapcsolatos ligyek intézése,

- a fogyasztok tajékoztatasa a tdvho €s a hasznalati melegviz mérés szerinti el-
szamolasanak lehetdségeirdl és feltételeirdl,

- a fogyasztok tulajdonaban 1évo berendezések meghibasodasaval, lizemelteté-
sével, feliilvizsgalataval és korszertsitésével kapcsolatos megrendelésekbol
adodo feladatok ellatasa,

- a szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos tigyek intézése,

- annak eldsegitése, hogy a fogyasztok dijfizetési kotelezettségliknek eleget tud-
janak tenni,

- a fogyaszt6i tartozasok és tulfizetések nyilvantartasa, a behajtasi tevékenység
ellatasa,

- a fogyasztok pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatasa,

- a tavhoéellatassal kapcsolatos iigyviteli feladatok,

- a fogyasztévédelemmel foglalkozo szervezetek tajékoztatasa,

- energetikai tanacsadas.
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5.2. Az tigyfélszolgalat miikddési rendje
Az tigyfélszolgalat ligyintézdit munkaidében kereshetik fel a fogyasztok, az alab-

biak szerint:
45

Hétfotol-péntekig 8.°° - 15 oraig.
A pénztari 6rak megegyeznek az tigyfélszolgalat fogadasi idejével.

Az ligyfélszolgalat és pénztar helye: Tapolca, Arany J. u.1.

Az tgyfélszolgalat telefonszdma: 411-368 412-767

A Kft. kdzpontja: Tapolca, Berzsenyi u.9. Tel.: 414-241,- 242,- 243.

Fogyasztoink a személyes iigyintézés mellett levélben, faxon, telefonon is kezdemé-
nyezhetik tigyeik intézeését, kérhetnek tanacsot, segitséget, tajékoztatast. Az irdsos
megkeresésekre a Varosgazdalkodasi Kft. irdsban valaszol.

A fogyasztok irdsos bejelentésére vagy észrevételére a lehetd legrovidebb idon be-
lil, de legkésdbb 30 napon beliil valaszt kell adni.

5.3. Telephelyen kiviil - tigyfelekkel kapcsolatban all6 - dolgozok magatartasa

A fogyasztoi kapcsolatban résztvevo, telephelyen kiviil munkat végzo
dolgozok magatartasa, €s munkavégzésiik modja nagyban meghatéroz-
za a Tarsasagunkrol alkotott pozitiv, vagy negativ képet.

Az aldbbi munkakorok sorolhatok e csoportba:

- helyszinen ( pl.: a fogyasztok lakdsaban ) szerelést végzok

- izemzavar elharitast végzok

- a szolgaltatéi vagy fogyasztdi berendezés karbantartasat
végz0 szerelok

- fogyasztoi berendezést ellendrzok

- hémérséklet ellendrzést végzok

- miiszaki vezetd

- mas megbizottak

6. REKLAMACIOK, PANASZUGYEK KEZELESE.

6.1. Szdmla reklamacio.
A benytjtott szdmla ellen a fogyaszto kifogast emelhet.
A tavhoészolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni és ennek eredményé-

r6l a fogyasztot 15 napon beliil irasban értesiteni. A téves szamlat rovid
1d6n beliil korrigalni kell.
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Ha a fogyasztot visszatérités illeti meg a tavhOszolgaltato a dijkiilonbo-
zetet az irasos értesitovel egyidében, de legkésébb 8 munkanapon beliil
korrekcios szamla alapjan koteles jovairni. Ha a fogyasztonak nincs tar-
tozasa, a visszatérités 0sszege készpénzben kifizethetd, vagy atutalhato.

Ha a fogyasztonak van tartozasa, a visszatérités 6sszegét a hatralék csok-
kentésére kell elszdmolni. Ha a szolgaltatd az irasos értesitést kdvetd

30 munkanapon beliil a visszatérités 6sszegét nem irja jova, a jogszabaly-
ban meghatarozott kamatot, valamint a masik fél igazolt koltségeit kote-
les megtériteni.

Ha a tavhdszolgaltatonak felrohatd okbdl téves, vagy elmaradt szamlazas
tortént €s emiatt a Varosgazdalkodasi Kft.-t dijkiilonbozet illeti meg, a
tavhoszolgaltatas dijat a korrekcios szamlan feltiintetett fizetési hatarido-
ig egy Osszegben vagy egyedi megallapodasban részletezett moédon egyen-
liti ki a fogyaszto. A részletfizetési megallapodéassal modositott fizetési ha-
taridé nem haladhatja meg a téves, vagy elmaradt szamlazas id6tartamat.

6.2. Kifogas az elszamolo mérdvel szemben

6.2.1.

Az elszamolas alapjaul szolgalé mérék OMH hiteles allapotban tartasa-
rol altaldban a tulajdonos kdoteles gondoskodni. A fogyasztd tulajdona-
ban 1év0 elszamolo, vagy ellendrzé mérd hitelesitését dij ellenében a
Viarosgazdalkodasi Kft. elvégezteti.

Az elszamold mérok meghibasodasaval kapcsolatos tennivalok
Az elszamold mérék meghibasodasat nyilvantartasba kell venni.

A meghibésodas bejelentését kdvetden egy munkanapon beliil feliil kell
vizsgalni €s a meghibasodas jellegétdl fiiggden kell az intézkedéseket
megtenni.

Homennyiségméro részelem vagy teljes mérdeszkdz cseréjére azonnal
intézkedni kell. ( Uj miliszer megrendelésére, javitasara, hitelesittetésé-
re.)

A leszerelt és /vagy cserélt mérdeszkdzok adatait jegyzokonyvben kell
rogziteni, melyet a fogyaszto és a tavhdszolgaltatod képviseldjének ala-
irasaval kell ellatni.

A meghibéasodas iddszakanak elszamolasara a kiilon megéllapodasban
leirtakat kell alkalmazni.
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6.3. Elszamolas méré meghibasodas esetén

Amikor az elszamold mérd vagy annak valamely része hibasan mér, a le-
olvasés adatai a szamldzas alapjaul nem szolgéalhatnak.

Amikor a meghibasodas idétartama és mértéke megallapithato, a leolva-
sott adatokat ennek ismeretében kell helyesbiteni.

Amikor a helyesbités mértéke nem hatarozhat6 meg vagy idokézben a
fogyaszto felhasznalasaban valtozas kovetkezett be, a meghibasodas id6-
tartamara jellemz0 szolgaltatasi paraméterek ismeretében kell az elszamo-
last elkésziteni €s errdl a szamla benyujtasaval egy idében tdjékoztatni
kell a fogyasztot.

A tavhoszolgaltatod koteles a fogyaszto kérésére, a kérelem kézhetvételé-
t6] szamitott 5 munkanapon beliil a kifogasolt hdmennyiségmérd(k) mi-
kodését ellendrizni. Ha az ellenérzott mérOberendezés a kiilon jogsza-
balyban eldirt hibahatart pozitiv irdnyban tallépi, koteles a tavhdszolgal-
tatd azt dijmentesen kicserélni.

Amennyiben a hOmennyiségmérdvel kapcsolatos bejelentés megalapozat-
lannak bizonyul a fogyasztonak meg kell téritenie a mérd ellendrzésével
kapcsolatban felmeriilt koltségeket.

Az elszamold hdmennyiségmérd meghibasodasa esetén - annak kijavita-

saig (cseréjéig ) - a fogyasztasméro altal az el6z6 idészakban mért meny-
nyiségek atlaganak azonos szolgaltatasi, illetve vételezési koriilmények-

re korrigalt mennyisége képezi az elszdmolas alapjat.

Amennyiben az elszamolé hdmennyiségméré hibajanak mértéke és ido-
tartama megallapithatd, a mért (rogzitett) adatokat az el6z6 idészak fo-

gyasztasa alapjan - a bedllott valtozasok figyelembevételével - kozosen
kell meghatéarozni.

6.4. Mindségi reklamacio, szolgaltatasi elégtelenségi kifogasok

Abban az esetben, ha a tavhdszolgaltatd a vonatkozo eldirasoktol /szer-
z6désben vallalt kotelezettségétdl/ a szolgaltatas paramétereiben eltér,a
fogyasztd mindségi reklamacidval fordulhat a tdvhdszolgaltato felé.

A tavhoszolgaltatod a beérkezett reklamaciot soron kiviil kivizsgélja és
10 munkanapon beliil intézkedik a hiba kijavitdsarél. Ennek megtortén-
térdl irasban értesiti a panasztevot és intézkedést tesz a sziikséges
szamlareklaméaciora.
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6.5. Panasziigyek kezelése

A panasz olyan kérelem, mely egyéni vagy csoportos jogsérelem vagy
érdeksérelem orvoslasara, illetve megsziintetésére iranyul.

A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre, hibara vagy hianyossagra
hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, illetdleg megsziintetése a ko-
z0sség érdekét szolgalja.

6.5.1. Panaszbejelentés kivizsgalasara jogosult szervezeti egységek
A fogyasztd panaszaval a tavhdszolgaltato ligyfélszolgalatdhoz, a tavho-
szolgaltatd vezetdjéhez, a tavhdszolgaltatd tulajdonosdhoz vagy a fo-
gyasztoi érdekképviseleti szervekhez fordulhat.

A panasz kivizsgalasat els6 fokon az a szervezet (szervezeti egyéség)
koteles elvégezni, amelyik a bejelentés elbiralasara, a tdvhdszolgaltatas
teljesitésére vagy a koziizemi szerzodés kotésére hataskorrel és illeté-
kességgel rendelkezik.

Amennyiben a fogyasztd a panaszbejelentést nem az illetékes szervezet-
nél tette, Ugy a bejelentést fogadod szervezet tovabbitja azt az illetékesség-
gel és hataskorrel rendelkezd szervezet felé.

Amennyiben a fogyasztd a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve
intézkedéssel nem ért egyet, ugy ismételt bejelentéssel élhet.

Abban az esetben ha a tavhdszolgaltatd a fogyasztd panaszat nem
orvosolja, a fogyaszt6 sérelmének orvoslasat kérheti a tdvhdszol-
galtato tulajdonosatol vagy a teriiletileg illetékes fogyasztoi érdek-
védelmi szervtol.

6.5.2. Ugyintézési hataridd
A panaszbejelentések illetve a kozérdeki bejelentések kivizsgalasa és
az irasban torténd valaszadasra nyitva alld hatarido - jogszabaly eltérd

rendelkezése hidnyaban - 30 nap.

Minden, a Varosgazdalkodasi Kft.-hez beérkezett panaszt, illete beje-
lentést nyilvantartasba kell venni.
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7. A TAVHOSZOLGALTATAS AR- ES DIJTETEL RENDSZERE

A szolgaltatas dijat és az aralkalmazas feltételeit - az arhatdosagként is
mikddo Tapolca Varos Képviseldtestiilete onkorményzati rendeletben
hatarozza meg.

A jovahagyasra el6terjesztett tavhdszolgaltatasi dijak képzésének alap-
elveit és feltételeit az el6zéekben hivatkozott onkormanyzati rendelet
tartalmazza.

Az arhatosag vizsgalja és ellendrzi a figyelembe vehet6 koltségek korét,
érvényesiti a tdvhdszolgaltatoval szemben a legkisebb koltség elvét.

Az arban csak az indololt befektetések és a hatékony miikodés koltségei
jelenhetnek meg. Figyelembe kell venni az id6jaras valtozasabol eredd
kockazatot és a miikkodéshez sziikséges nyereséget is.

Fontos, hogy a megallapitott dijak atlathatok és keresztfinanszirozastol
mentesek, tehat onkdltség-aranyosak legyenek. Ezen elvek értelmében
olyan szamviteli rendet kell kialakitani, hogy a koltségek " utja " nyomon
kovethetd legyen és lehetdség szerint a legpontosabban rendelje a koltsé-
geket ahhoz a szolgaltatasi nemhez vagy fogyasztoi csoporthoz, amelyek-
nek érdekében az felmertil.

7.1. Dijak kialakitasanak altalanos feltételei

A Varosgazdalkodasi Kft. sziikséges és elégséges raforditasai a fogyasz-
tok altal fizetett dijakban keriilnek megtéritésre, melyek osszefliggd dij-
rendszert alkotnak.

A tavhoszolgaltatasra vonatkozo araknak és egyéb (fogyasztoi szolgalat
dijai) dijaknak 6sszhangban kell lenniiik a kdvetkez6 kovetelményekkel.
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7.1.1. Koltségtedezeti elv

A dijrendszer altal elérhet6 bevétel biztositja, hogy a Tarsasag ésszeru
tizemeltetési koltségei, valamint a sziikséges és indokolt befektetései
megfelelden megtériiljenek,beleértve a hatékony miikodéshez sziiksé-
ges kockazat és nyereség fedezetének biztositasat is.

7.1.2. Koltségminimalizalési elv

A dijrendszer segitse el0 és tegye lehetové a biztonsagos hdenergia ella-
tast, a raforditasok hatékony igénybevételét, a hdenergia racionalis és
takarékos felhasznalésat.

Egyarant érvényesiiljon a fogyaszto és a tavhdszolgaltatd érdeke és mind-
ez a lehetd legalacsonyabb koltségszinten valosuljon meg.

7.1.3. Egyiittmiikodési elv

A dijrendszerek legyenek konnyen alkalmazhatok, egyszertiek és kozért-
hetdek, szolgaljak a Tavhoészolgaltatd - Fogyasztd egyiittmiikodés fej-
lesztését, tegyék lehetévé az informaciok szabad hozzaférhetdségét és
kolesonos felhasznalasat.

7.2. A tavhoszolgaltatas dijképzésének folyamata

A szolgaltatd a Szamvitelrdl sz616 tobbszordsen modositott 1991. évi
XVIIL. sz. tv. eldirasainak betartasaval alakitotta ki szamviteli rendjét,
készitette el bels6 szabalyzatat, kidolgozta a koltségnyilvantartas és az
Onkoltségszamitas rend;jét.

A koltségek koziil meghatarozta, és kiilon gyiijti azon koltségeket,
amelyek a tavfiités és melegviz szolgaltatas arképzo tényezoi kozé
nem vehetok fel.
Ezek az alabbiak:

- a fejlesztésekre, beruhdzasokra forditott anyag, és egyéb
koltség

- vallalkozasi és egyéb nem az alaptevékenységgel Osszefiiggd
koltségek.

A tavfltés- és melegviz szolgaltatas technologiai sajatossagai miatt a
koltségek feladasanal sok esetben nem utalvanyozhatdk egyértelmiien e
két munkaszadmra, ezért az idészak végén a lekotott teljesitmény - mint
optimalis mutato - alapjan a koltségek teljesitményaranyosan oszthatok
meg.
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Az 1 Im3-re juto fiitési koltség, és az 1 viz m3-re jutéo hasznalati
melegviz koltség szamitasa:

A kalkulaciés sémaban az egyes szolgaltatas fajtakra kimutatott koltsé-
gek a hozzajuk tartozd aktualis flitott Iégkobméter, illetdleg szolgalta-
tott viz kobmétere alapjan a fajlagos fiités és melegviz 6nkoltség, ebbol
kovetkezOen az ar osztassal hatarozhat6é meg.

A dijak szerkezetét alapvetden az hatarozza meg, hogy a tiizeldanyag
koltség a fogyassztassal aranyosan valtozik, a tiizeldanyagon kiviili 6sz-
szes tobbi koltség (villamos energia, anyag, bér, személyi jellegii egyéb
koltség, Tb. jarulék, amortizacio, egyéb koltségek és raforditasok) a
fogyasztassal nem ardnyosak, igy azok az iizleti év soran havonta kozel
azonos terhet jelentenek a szolgéltatonak.

A tlizel6anyaggal aranyos koltséget hddijnak nevezziik, az §sszes tobbi
koltség fedezetére az alapdij nytjt fedezetet.
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8. A TAVHOSZOLGALTATAS DIJANAK ELSZAMOLASA

A tavhészolgaltatas dijat Tapolca Varos Onkormanyzatanak a tavhé-
szolgaltatasi dijak megallapitasarol és alkalmazasarol sz6lo 19/1999.
(VIL.23.) Kr. sz. onkormanyzati, valamint az azt modositd rendeletek
figyelembevételével kell érvényesiteni.

A tavhoszolgaltatas dija kéttarifas, mely alapdijbol és hodijbol all. A
tavhoszolgaltatasi dijak (alapdij és hédij ) nem tartalmazzék a meleg-
viz eldallitasahoz felhasznalt haldzati hidegviz viz- €és csatornahaszna-
lati dijat és a felszamitandé AFA-t.

8.1. Alapdij
Az alapdij éves dij, melynek 1/12-ed része minden targyho 1-én esedé-
kes €s a szamlan szerepld hatariddig fizetendo.
A lakossagi fogyasztonak az alapdijat a fiités szempontjabol figyelem-
be vehetd helyiségek 1égtérfogata (Im3) utan kell megfizetni ugy a fi-
tés, mint melegviz szolgéltatas esetén, fiiggetleniil attol, hogy atalany-
dijas vagy mérés szerinti fogyasztas nemben vételez a fogyaszto.
A teljesitmény dijas fogyaszto a lekotott teljesitmény utan fizet alapdi-
jat, melyet 12 egyenld részletben térit meg.

8.2. Hodjj
A hddij az arhatosag altal jovahagyott hdenergia dij. Fizetése a hdmennyiség-
mérd alapjan mért fogyasztas utan, a Fogyasztoval kotott Kozlizemi Szerzodés
alapjan.

8.3. A szolgaltatott hdenergia ellenértékének elszamolasa

8.3.1. Atalanydijas elszamolas
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8.3.1.1.Fités

Ezen elszamolasra abban az eseben keriil sor, ha a kételez0 mérés sze-
rinti elszamolas technikai megvalositasa nem, vagy csak aranytalanul nagy
koltséggel lenne megoldhato, illetve a beépitett hdmennyiségmérd meghiba-
sodott.

A fiitésszolgaltatas elszamoldsa, arhatdsag altal jovahagyott dijjal, a helyi-
ség flitott térfogata alapjan, naptari naponként.

8.3.1.2.Hasznalati melegviz

8.4.

- Ha a fogyasztasi helyen nincs a melegviz felhasznalas mérésére alkalmas
elszdmolo méro, akkor a melegvizfogyasztas vizmennyiségi elszimolasa
a helyiség fltott alapteriiletével aranyos.

- A melegvizfogyasztas hddija fiitési idényen kiviil a ténylegesen fogyasz-
tott hdenergia vetitése az elfogyasztott viz mennyisége. Flitési szezonban
a Fogyasztoval kotott megallapodas szerinti atalany, megallapodas hid-
nyaban az 6nkormanyzati rendelet szerinti héfogyasztas atalany.

- Ha a melegviz felhaszndlds mérés szerinti elszamolasra kotott megélla-
podast a felhasznal6 felmondja, ugy a felmondast kovetden a rendeletben
meghatarozott flitott alapteriilet utan szamitand6 atalany kétszeresét koteles
fizetni.

Meérés szerinti h6fogyasztas elszamolas

8.4.1.Teljesitménydijas fogyasztd

A tavhoellatas dija a legnagyobb lekotott hoteljesitmény ( MW) utan alap-
dijbol és a felhasznalt hdmennyiség (GJ) utani hodijbol tevodik dssze.

A lekotott hoteljesitmény alapdija éves dij, melyet 12 egyenld részletben
fizeti meg a fogyaszto.

A hddijat a méréberendezés leolvasasat kovetden, szamla ellenében fizeti
meg a fogyaszto.

8.4.2. Mérés szerinti fitési hddij elszamolasa

A Fogyaszto a flitési idoszakban a h6kézpont hdmennyiségmérdjére meg-
kotott Koziizemi Szerz6dés alapjan fizet hodijat. Ez lehet a fiitési idényben
havi egyenl6 részletben eldleg, és a flitési szezon végén az eldleg és a tényle-
ges fogyasztas kozotti kiilonbség elszamolasra keriil. Lehet a havi tényleges
hoéfogyasztas elszamolasaval.

Koltségosztd alkalmazo tarsashazaknal a flitési szezon végén a tarsashaz
altal megadott felosztas alapjan a Szolgaltato a hddijat Gjra felosztja a
Dijfizetdk kozott.

A tarsashazi felosztasért a Szolgaltato felelosséget nem vallal.
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A fogyasztéi helyre vonatkozo tényleges hddij elszdmolésa a fitési idényt
kovetden legkésdbb julius honapban a Fogyasztoi kozosséggel tortént meg-
allapodas alapjan.

Megallapodas hidnyaban az elszdmolas a fit6tt térfogat ardnyaban torténik.

A befizetett részfizetések ¢€s a felosztasi aranyok figyelembevételével kisza-
mitott tényleges hddij elszamolasanak eredményeként a tobblet fogyasztast
a szolgaltato kiszamlazza, a megtakaritast visszafizeti.

8.4.3. Hokozponti hdmennyiség €s vizmennyiség mérés elszaimolasa.

A mért hdmennyiség vetitése az elfogyasztott vizmennyiségre keriil elsza-
molasra a felhasznaldi helyen kiépitett, igynevezett koltség-megosztonak
szamito vizoran mért fogyasztasra, a felhasznalo havi bevallasa alapjan.

A varos tavhorendszerének kiilonbozdsége miatt a részletes szabalyozas
a Koziizemi Szerzodésekben.

8.5. Az elszamolo méro leolvasasa
8.5.1. Futési hofelhasznalas esetén

A homennyiségméro leolvasasa havonta torténik, elszdmolasa a Fogyasztoval
kotott Koziizemi Szerz6dés alapjan.

8.5.2. Ftés és hasznalati melegviz hdéfelhaszndldsa esetén
Ha egy fogyasztasi helyen a fiitési és hasznalati melegviz hofelhasznalasa
is elszdmolésra keriil, a flitési idényen kiviil a tényleges hofogyasztas a le-
olvasott vizmérd(k) alapjan a targyho végén kertil elszdmolasra.

A fitési idényben a Fogyasztoval kotott megallapodas szerint havonta.
8.5.3. A méré leolvasasanak meghitisulasa.

a./ Ha a beépitéstdl fliggden a hdmennyiségméro leolvasasat a fogyaszto
nem teszi lehetdvé, vagy szandékosan megakadalyozza, szerz6dés-
szegést kovet el, mely esetben a szolgaltatd a szerzodést felmondhat-
ja.

b./ A lakasban elhelyezett melegvizméroket a szolgaltatd legalabb évi
ketté alkalommal ellendrzi €s leolvassa. Amennyiben a mérd leolva-
sasat a fogyasztd nem teszi lehetové, akkor irasban uj idépontot kell
megjeldlni. Ha ez is eredménytelen, akkor a tdvhdszolgaltatd az eld-
70 1d6szak atlagfogyasztasanak masfélszeresét szamolja el, ha lega-
labb 6 honapon beliil 6nbevallast nem tett a fogyasztasarol.
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8.6. Dijvisszatérités
Alapdijnal dijvisszatéritést ad a szolgaltatd, ha tervszerti karbantartas,
illetve a szolgaltatd kimutathato hibajabol a szolgaltatas 2 napnal to-
vabb sziinetel.

8.7.Szamlazas rendje
A szolgaltatd havonta a fiités és a melegviz szolgaltatas dijtételeivel egylitt
fogyasztasi helyenként a fizetési megallapodasban rogzitett médon szdmlaz.

Azoknal a fogyasztéasi helyeknél, ahol engedély nélkiil tortént racsatlako-
zas a tavfité rendszerre, illetve hozzéjarulas nélkiil keriilt sor a bovitésre
vagy a helyiség funkcid valtozasat nem jelentették be, a Varosgazdalkoda-
si Kft. jogosult az igénybevétel kezdetétdl, de maximum 5 évre visszame-
nbleg az elmaradt dijakat az atalanydij kétszeresével érvényesiteni a tulaj-
donos felé.

8.8. Pénziigyi kovetelések benyujtasa, a fogyasztoi dijfizetés

8.8.1.Szamlaadasi kotelezettség
A szamlakra vonatkozod jogszabalyi eldirasok betartasaval fogyasztasi
helyenként a tavhdszolgaltatasért fizetendd ellenértékrdl a Varosgazdalko-
dasi Kft. szamlat allit ki, amelyeket a fizetési hatarido elétt kézbesit a fo-
gyasztoknak.

A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal ( pl. bevételi pénztarbi-
zonylat, szamitogépes nyugta, atvételi elismervény, pénzintézeti egyeleg-
értesitd, készpénz atutaldsi megbizas atvételét igazold postabélyegzd )
egyltt tekinthetd kiegyenlitettnek.

8.8.2.Pénziigyi kovetelések benyujtasa

8.8.2.1.Szamla kézbesitése a fogyasztasi helyre
A kiallitott szamlakat a Véarosgazdalkodasi Kft. dolgozoi targyho 15-ig
kézbesitik a fogyaszto levélszekrényébe.

8.8.2.2.A szamlak postai kiildeményként vald kézbesitése
Ha a fogyaszt6 szamlazasi, illetve levélcimre kéri a kézbesitést, akkor a
szamlék postara adasanak targyho 20-ig meg kell torténnie a befizetéshez
szlikséges készpénz atutalasi megbizassal egyiitt.

8.8.2.3 Lakossagi folydszamlarol (atutalasi betétszamlarol)
Ha a fogyaszto €s a pénzintézet kozott megallapodas jon 1étre a tavhdszol-
galtatas dijanak lakossagi folyoszamlarol torténd kiegyenlitésére, akkor a
Kft. a pénzintézetekkel kotott megallapodasoknak megfeleléen a kovetke-
z06k szerint jar el:
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A pénzintézetek minden honap 4.napjaig megkiildik a térzsadatvaltozaso-
kat, melyek tartalmazzak az el6z6 honapban rogzitett 1j, illetve a modosi-
tott, vagy visszavont megbizasokat. A VG.Kft. a valtozasjelentések figye-
lembevételével legkésObb a targyhd 13. napjaig megkiildi a pénzintézet-
nek a fizetendd dijak listjat.

A szamlédkat az atutalasi betétszamla tulajdonosok részére is a VG.Kft.
kézbesiti.

A pénzintézet legkésobb targyho 18-ig 4utalja a Kft-nek a kiegyenlitett
szamlak Osszegét ¢€s a fedezethidny, vagy egyéb ok miatt ki nem egyenli-
tettek listajat.

8.8.2.4.Pénztari befizetések
Azok a fogyasztoink, akik nem rendelkeznek atutaldsi betétszamlaval, a
Kft. Ugyfélszolgalati Irodajaban készpénzben egyenlithetik ki a szamla-
jukat, illetve a tartozéasaikat és a késedelmi kamatokat. Befizetésiikrol
szamitogépes nyugtat, vagy bevételi pénztarbizonylatot kapnak.

8.8.2.5.Befizetés készpénzatutalasi megbizassal
A vidéken lako, illetve egyéb okbdl nem készpénzzel fizetd fogyasztoink-
nak a készpénzatutalasi megbizast a szamlaval egyiitt kiildjiik, befizetésii-
ket azzal teljesithetik.

8.9. A fogyasztok dijfizetése
A tavhdszolgaltatas ellenértékét a fogyasztd a fizetési megallapodéasban,
vagy a szamlan feltlintetett hatariddig egyenlitheti ki kamatmentesen

Alaptalan szamlareklamacio a fizetési hataridét nem modositja.

Jogos szamlareklamacié esetén a modositott fizetési hataridot a korrekcei-
0s szamlan kell feltlintetni.

Abban az esetben, ha a fogyazt6 rendelkezik lakossagi folyoszdmlaval,

de a bank fedezethiany, vagy egyéb ok miatt nem egyenliti ki a szamlat, a
bank a Kft-nek a kiegyenlitetlen tételekrol listat kiild.

A listan szerepld fogyasztokat a Kft. levélben értesiti arrol, hogy a kiegyen-
lités nem tortént meg a pénzintézeten keresztiil, kérjiik, hogy a tartozasat az
Ugyfélszolgalati Irodaban készpénzben egyenlitse ki.
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A fogyasztd személyében bekovetkezd valtozast a valtozasban érintett fe-
lek a valtozas idOpontjanak megjelolésével egylittesen kotelesek személye-
sen bejelenteni a VG.Kft. ligyfélszolgalatan.

Ennek megtorténtéig a Szolgaltatd jogosult a tavhdszolgaltatas dijat az ere-
deti (valtozas el6tti ) fogyasztoval szemben érvényesiteni.

8.10. Késedelmes fizetés
Amennyiben a fogyasztd a szdmla 0sszegét a fizetési megallapodasban rog-
zitett vagy a szamlan feltlintetett hataridéig nem fizeti meg, a VG.Kft. felszo-
lit6 levelet kiild a tartozasrol.

Amikor a fogyaszté vagy a szdmlavezetéssel megbizott pénzintézet a fizeté-
si hataridéig nem fizeti meg a szamla 6sszegét, a VG.Kft. jogosult késedel-
mi kamatot felszdmitani. A kamat 6sszegét a késedelmi kamat iddtartama
alatt érvényes jogszabalyi rendelkezések alapjan kell kiszamitani.

A kamatfizetési kotelezettség a targyhot kovetd honap elsé napjan kezdddik.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a kotelezett a késedelmét
kimenti.

Késedelmes fizetés esetén a fogyasztoi befizetésekbol eldszor a jarulékos
koltségeket, majd a téketartozast kell jovairni, fliggetleniil a kotelezett ettdl
eltérd rendelkezésétol.

Amennyiben a fogyaszté a tavhdszolgaltatas dijat a felszolitas ellenére sem
fizeti meg, a VG. Kft. a jogszabalyi eldirasok szerint korlatozhatja, illetve
szlineteltetheti a szolgaltatast.

8.11. A fizetési hatralékok behajtasa
A behajtasi folyamat elemei:

- a fogyasztasi hely tulajdonosanak értesitése,

- a koz0s képviseld tajékoztatasa,

- a fogyasztokkal vald személyes kapcsolatfelvétel, a hatralék rendezésére
vonatkozo6 fizetési megéllapodasok megkotése,

- részosszegl kifizetések elfogadasa,

- részletfizetési megallapodas, ha a fogyaszto a tartozas 50 %-at egy 0sszeg-
ben kifizeti,

- fizetési meghagyds kibocsatasanak kezdeményezése,

- végrehajtasi eljaras meginditasa, jelzalogjog bejegyeztetése.
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A hatralék jogi eszkozokkel torténd behajtasanak kezdeményezése eldtt
figyelembe kell venni:

- az adott id6szakra nyilvantartott kdvetelést,
- a fogyasztd fizetési kotelezettségét,

- a behajtas koltségeit,

- a fogyaszt6 altal felajanlott biztositékokat

A késedelmesen fizetd fogyasztonak kell megfizetnie a behajtasi eljaras so-
ran felmeriild koltségeket is. A fogyasztot a késedelmes fizetés miatt a tobb-
letkoltségekrol tajékoztatni kell.
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9. AZ UZEMI ESEMENYEK RENDSZERE

Hibaelharitas

9.1.1. Hibabejelentés

A hiba bejelentése torténhet személyesen, telefonon, faxon, levélben, a
Tarsasag telephelyein.
A hibabejelentés folyamatos ( 0 - 24 h-ig).

9.1.2. A hiba elharitasanak rendje

A bejelentett hibakat rangsorolni kell és elharitasukrol a kovetkezd sor-

rendben kell gondoskodni:

A bejelentett hiba ¢let- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet:

- akkor elharitasat azonnal, de legkésdbb a hiba bejelentését kdvetd 1 6ran
beliil meg kell kezdeni.

A hiba tobb lakdépiiletben vagy lakasban okoz szolgéltatas kiesést:
- A javitast azonnal, de legkésObb a bejelentés idépontjatdl szamitott 2 dran
beliil meg kell kezdeni.

A bejelentett hiba egy lakést érint:
- A javitast lehetdleg 08-20 ora kozott, a bejelentdvel egyeztetett iddpontban
meg kell kezdeni.

9.2.Elére nem tervezhetd sziineteltetés

A szolgaltatdi berendezés hibajabol eredd sziineteltetés esetén az eljaras a
mindenkor érvényes dnkorményzati rendelet szerint torténik.

Az el6z06 pontban leirt eljarast kell alkalmazni abban az esetben is, ha a szii-
neteltetést mas kozmii okozza (EDASZ,KOGAZ DRV.RT.) azzal az eltérés-
sel, hogy a tarsasag elszenvedett, bizonyitott karait az okozé kdzmi felé to-
vabb kell haritani.

Fogyaszt6i berendezés hibdjabol eredd sziineteltetés esetén a tavhdszolgal-
tatast teljesitettnek kell tekinteni.

9.3. Korlatozas

Abban az esetben, ha a tavhdszolgaltatas dijat a Fogyaszto felszolitas elle-
nére sem fizeti meg, a Tavhdszolgaltatd jogosult a fogyasztonak, illetdleg a
tulajdondban 1évo épiiletnek nytjtott szolgaltatast a teljesités helyétol fiigget-
leniil korlatozni a hatralék megfizetéséig.



-46-
A korlatozas fokozati a kovetkezok:

a) Lakdépiileteknél:
- hasznalati melegviz szolgaltatas szlineteltetése,
- ftéscsokkentés, legfeljebb + 12 °C.hdmérsékletig.

b) Nem lakoépiileteknél
- a tavhoszolgaltatas korlatozasa,
- a tavhdszolgaltatas sziineteltetése.

9.4. A szolgaltatas ideiglenes sziineteltetése, vagy a fogyasztd végleges kikapcso-
lasanak feltételei

A szolgaltatas ideiglenes sziineteltetésére vagy a fogyaszto végleges kikap-
csolasara a fogyasztd vagy a tavhdszolgaltatd kezdeményezésére keriilhet
SOr.

9.4.1.Ideiglenes sziineteltetés
A fogyasztd akkor kezdeményezheti a szolgaltatas ideiglenes sziinetelteté-
sét, amennyiben az altala hasznalt ( teljes ) épiiletet

- atépiti, vagy
- annak hasznalatat bizonyos ideig sziinetelteti.

A tavhoszolgaltatd akkor kezdeményezhet ideiglenes sziineteltetést amennyi-
ben

- eldre tervezett modon a fogyasztoval azt elézetesen egyezteti, vagy
- amikor a fogyasztd a koziizemi szerz0dést megszegi.

A szerzddés szegés kovetkezményeirdl részletesen a koziizemi szerzddés ren-
delkezik.

Ha a fogyaszt6 a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas
fogyaszto szerzddés szerinti tavhOvételezését zavarja vagy veszélyezteti, a
tavhoszolgaltatd a szolgaltatast felfiiggesztheti (kizarhatja).

Ha a fogyaszt6 a tdvhdszolgaltatds okanak megsziintetésérdl a tdvhdszolgal-
tatot irasben értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a tav-
hészolgaltatast meg kell kezdeni.

9.4.2.Végleges kikapcsolas
Végleges kikapcsolasra a koziizemi szerzodés felmondasa esetén keriilhet
SOr.



-47-

Az éltalanos koziizemi szerzédést az épiilet, illetdleg az épiiletrész tulajdo-
nosa, vagy a fogyasztok kozossége 30 napos felmondasi idovel a Koziizemi
Szabalyzatban meghatarozott modon és idépontra akkor mondhatja fel, ha

- az ¢épiiletben, épiiletrészben - az épiilet, az épiiletrész valamennyi
tulajdonosanak hozzajaruldsaval - a tavhdészolgaltatassal azonos
komfortértékii mas hoellatast valosit meg,

- a szerz0dés felmondésa nem okoz kart més szamara és nem korla-
tozza masok tulajdonosi hasznaloi, bérldi jogait,

- viseli azokat a koltségeket, amelyek a fogyasztdi berendezéseknek
a felmondas kdvetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval meriil-
nek fel,

- a szerzddés felmondasat a meglévo rendszer miiszaki megoldasa le-
hetdvé teszi a felmondas nem {itkdzik egyéb jogszabalyba, miliszaki
eldirasba, tovabba kozds tulajdon esetén a tulajdonos tarsak donté-
sébe.

Az egyedi koziizemi szerz0dést az egyéb fogyasztd a szerédésben meghata-
rozott felmondasi idével az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.

A koziizemi szerzddést a tdvhdszolgaltatd csak abban az esetben mondhatja
fel, ha a fogyaszt6 a tavho dijat nem fizeti, vagy nem iddben fizeti (szerzédés
szegés) valamint akkor, ha tudomast szerez arrol, hogy a vele szerzddéses
jogviszonyban all6 fogyasztd a tdvho vételezését a fogyasztasi helyen meg-
szlintette.

Ebben az esetben a kdzilizemi szerz6dés felmondéasa az épiiletben, épiilet-
részben esetleg bekovetkezo kar a fogyasztot terheli.
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10. KAPCSOLATOK

10.1. Kapcsolat a fogyasztoi érdekképviseletekkel

A Tapolcai Varosgazdalkodéasi Kft. rendszeres kapcsolatot tart a helyi- és
orszagos fogyasztovédelmi szervezetekkel annak érdekében, hogy a fogyasz-
tokat érint6 kérdésekben

- megismerje azok véleményét,
- t4jékoztassa azokat a Varosgazdalkodasi Kft. tervezett intézkedése-
irol,
visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok és észreveé-
telek kivizsgalasanak eredményérol.

A tavhoszolgaltaté megkiild minden olyan kiadvanyt €s tajékoztatd anyagot a
fogyasztovédelmi szervezeteknek, amelyek a fogyaszto és a tavhdszolgaltatd
kapcsolatara vonatkoznak.

Az egyiittmiikddés és a kozvetlen kapcsolattartas az tigyfélszolgalati tevékeny-
ség keretében torténik.

A szolgaltato a fogyasztovédelmi szervezet illetékességéhez tartozo, a fogyasz-
tokat érinté kérdésekben az egyiittmiikodést nem tagadhatja meg, koteles a
kozérdeki adatokat - kivéve a szolgélati titok - hozzaférhetdvé tenni, a fo-
gyasztokat érintd tervezett intézkedésekrdl tajékoztatast adni.

Kozérdekli adatnak mindsiil a hatalyos jogszabaly eléirasainak megfeleld adat.

A fogyaszt6 altal kezdeményezett egyéni ligyiratokba az érdekvédelmi szerve-
zet képviseldje csak a fogyasztod beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara
jutott informaciokat koteles az iizleti titokra érvényes modon kezelni.

A fogyasztovédelmi szervezetek altal kezdeményezett ligyekben a tdvhdszol-
galtat6 ligyintézési hatarideje 30 nap.

10.2.Kapcsolat a beszallitokkal
A hdenergia szolgéltatds zavartalan és biztonsagos ellatasa érdekében a kiilsd

beszallitokkal rendszeres és folyamatos kapcsolattartas sziikséges. A kapcso-
lattartds modjat a megkotott szerzodések foglaljak keretbe.



-49-

11. ENERGIAGAZDALKODAS, ENERGIATAKAREKOSSAG

A Varosgazdalkodasi Kft. kiemelt jelentdséget tulajdonit a gazdasagos energia
felhasznalasnak ¢és a veszteségek csokkentésének. Ennek megfelelden tevékeny-
ségében a kovetkezd szempontok az irdnyaddak:

A fogyasztok igényeit a lehetséges legkisebb primer tdmegarammal és a legna-
gyobb hémérsékletlépcsdvel kell kielégiteni.

A szolgaltatdi berendezéseket és eszkdzoket olyan miiszaki szinvonalon kell
tartani, hogy az el6z0 feltétel teljesithetd legyen.

A gazdaséagos energiafelhasznalasban még nem érdekelt fogyasztok /atalanydi-
jas elszdmolasuak/ szadmara a mérés alapjan vald elszamolads vonzdva tétele,
kovetkezésképpen a fogyasztoi berendezések miiszaki szinvonalanak emelésé-
ben az érdekeltség megteremtése.

A fltési menetrend lehetd legpontosabb igazitasa az iddjarasi viszonyokhoz
¢s a fogyasztoi igényekhez.

Uj és felujitasra keriil6 hdkozpontoknal elsédleges szempont a gazdasagos ho-
felhasznalast biztosité hokozpontok 1étesitése. Ennek érdekében a Varosgaz-
dalkodasi Kft. folyamatos fejlesztési munkat végez.

A tavfeliigyeleti rendszerbe kapcsolt hokdzpontok szdmanak folyamatos néve-
kedése, mivel a hokozponti technologia folyamatos ellendrzése lehetoveé teszi
az energiagazdalkodas hatékonysaganak novelését.

Az 10j vezetékek épitésénél nagy hoszigetelési hatasfoku, kdzvetlen talajba fek-
tetett milanyag kopenycsoves vezetékek épitése.

A meglévo vezetékek folyamatos karbantartasaval a halozati veszteségek csok-
kentése.

Korszerti fogyasztoi rendszerek megvalositidsa 0sztonozné a fogyasztokat a mé-
rés szerinti vételezésre.

A tavhoellatas céljara felhasznalt villamos energia koltség minél alacsonyabb szin-

ten tartasa érdekében a Vérosgazdalkodasi Kft. folyamatosan felkutatja a sziik-
ségesnél tobbet vagy foloslegesen fogyasztd villamos berendezéseket €s a tobblet
felhasznalast lizemviteli felhasznalassal, gépcserékkel, atalakitasokkal igyekszik
kikiiszobolni.
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12. MINOSEGBIZTOSITAS

A Varosgazdalkodasi Kft. arra torekszik, hogy a jogszabalyokban meghataro-
zott keretek és kovetelmények szerint a fogyasztokat teljeskoriien kielégitse.

A Varosgazdalkodasi Kft-nél olyan dokumentalt mindségbiztositasi rendszer
kiépitése folyik, amely a fogyasztok jobb kiszolgélasa érdekében biztositja a
mindség folyamatos javitasat, a tivhOszolgaltatds valamennyi folyamataban.

A mindségiigyi rendszer minden elemének a fogyasztdval vald szerzédéskotés-
tol a szolgaltatas fenntartasat és biztonsagat garantalo folyamatokon keresztiil
az alkalmazottak oktatasaig megfeleld szabalyok szerinti 6sszehangolt miiko-
dése teszi lehetdveé, hogy a szolgaltatas folyamatos €s egyetemlegesen jo6 mind-
ségli legyen.

12.1. Miiszaki-mindségi jellemzok

A tavhoszolgaltatas mindségének jellemzdjét a szolgaltatdsi mod hatarozza
meg.

A szolgaltaté koteles legalabb olyan mennyiségli hdenergiat a teljesitési hely-
re eljuttatni, hogy az emberi tartézkodas céljara szolgald helyiségek belsd ho-
mérséklete ftési és potfiitési idészakban naponta 8-20 6ra kdzott atalanydijas
tavhOszolgaltatas esetén elérje az MSz-04-140/2/:1991 szerinti hdmérsékletet.

PL.: - eldszobdban, konyhdban, WC-ben ................ 16 °C
- hallban, lakdszobaban,irodaban .................... 20 °C
- flird6szobaban ............cccceeeeeiieiiieiciieee, 24 °C
- k6z0s hasznalatra szolgald helyiségben 12 °C

Potfutési idészakban is lehet fliteni, ha azt a hdkdzpontbol ellatott fogyasztok
képviseldje a szolgaltatonal irasban megrendeli.

A szolgaltatas id6tartama és mértéke a fiitési idényben ¢és a potfitési idényben
azonos.

Hasznalati melegviz vonatkozasdban, megfeleld allapoti és miiszaki szinvona-
i fogyasztoi rendszer esetén a tavhdszolgaltatonak biztositani kell a csapok-
bol kifolyd melegviz legalabb 40 °C-os hdmérsékletét.

Hoémennyiségmérés alapjan elszamolt fogyasztonal a tdvhdszolgaltatonak
biztositani kell, hogy a méretezési kiilsé 1€éghdmérséklethez tartozo hoteljesit-
ménynek a tényleges kiilsé 1éghdmérséklethez tartozé aranyos része a fogyasz-
tonak rendelkezésre alljon. Ez a feltétel azt jelenti, hogy minden olyan épiilet-
ben, ahol 6nallé hdkozpont van, a flitdttség mértéke €s a hasznalati melegviz
hémérséklete - bizonyos korlatok kozott - 1ényegében tetszélegesen megva-
laszthato.
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12.2. A Varosgazdalkodasi Kft. mindségellendrzési rendszere

Tarsasagunk tevékenységének alapveto célja a fogyasztok igényeinek minél
magasabb szintli kielégitése. Ennek érdekében olyan mindségellendrzési rend-
szer mikodik, amelyik a vizsgalt épiilet hoellato rendszerének minden 1énye-
ges elemére kiterjedod ellendrzéssel lehetdvé teszi a tdvhdszolgaltatds mindsé-
gének folyamatos javitasat.

Az ellendrzésre keriilo fogyasztoknal (épiileteknél ) a feltart hiba részletes
miiszaki vizsgalata alapjan keriilnek meghatarozésra a sziikséges beavatkoza-
sok.

Amennyiben a tavhdszolgaltatas elégtelensége a tdvhdszolgaltatoi rendszer
hianyossagara vezethetd vissza, akkor a Varosgazdalkodasi Kft. kiilon téri-
tés nélkiil intézkedik a hiba haladéktalan elharitasarol.

A fogyaszt6i rendszer hidnyossagabol eredd hiba esetén az épiilet tulajdono-
sat szoban, vagy irasban tajékoztatjuk a tavhdszolgaltatas elégtelenségének
okarol és annak elharitasi modjarol.
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13. ATARSASAG NEVEBEN ELJARO SZEMELYEK AZONOSITASANAK
RENDJE.

Azon tarsasagi dolgozok, akik telephelyen, vagy telephelyen kiviil fogyasztok-
kal keriilnek kapcsolatba és a tarsasag nevében jarnak el, azonositd kartyat
(kitlizét ) kotelesek viselni.

A fogyaszté kérésére a tarsasag dolgozdja kételes az azonositd kartyat bemu-
tatni, nevét, munkahelyének telefonszamat megadni.

Cégjelzés hasznalata

Cégjelzéseket kizéarolag a tarsasag nevében eljard tarsasagi dolgozo hasznal-
hatja mindaddig, mig a tdrsasdg megbizasabol végzi tevékenységét.

Cégjelzéssel kell ellatni a koztertileten munkat végzé dolgozok munkaruhait.

Cégjelzéssel kell ellatni a tarsasag altal kibocsatott leveleket, faxokat, tajékoz-
tato, reklam és propaganda anyagokat, szamlékat, bizonylatokat.

A Viérosgazdéalkodasi Kft. jelen Uzletszabalyzatat az 1998.évi XVIIIL.Torvény,
a végrehajtasara kiadott 1/1999. (1.1.) Kormanyrendelet, az érvényben 1év6
Onkorményzati rendelet, tovabba a szakmai ajanlasok figyelembevételével ké-
szitette el.

Tapoleca,2000.
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- Hegedls Jozsef
R ligyvezetd igazgato
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1.sz.melléklet az Uzletszabalyzat
4.1.1. fejezetéhez
Altalinos koziizemi szerzédés
/teljes héellatas, ahol a h6mennyiségméro a fiitésre és hasznalati melegvizre
felhasznalt héenergiat egyiitt méri./

mely 1étrejott egyrészrol

Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft.

Tapolca, Berzsenyi u.9.

Adodszam: 11521510-2-19
Bankszamlaszam: 11748052-20020866
mint szolgaltaté ( a tovabbiakban Szolgaltato ),

masrészrol;

Adoszam:

Bankszamlaszam:

mint fogyaszt6 ( tovabbiakban Fogyaszto )
kozott tavhdeneriga szolgaltatasa targyaban az alabbi feltételek szerint.

1. Fogalom meghatarozasok ( e szerzédésen beliil ).

Fogyaszto: Az a természetes, vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdalkodo szervezet, vagy ezek kdzossége, aki /amely / a
tavhoszolgaltatdval tdvhdszolgaltatasra szerzodéses jogviszonyba keriil.
A fogyasztd lehet: - lakossagi fogyaszto

- egyéb fogyasztod

Fogyasztoi dijfizetd: Akinek megbizasabol a szerz6do felek a tavhdszolgaltatasra
koziizemi szerzodést kotottek és akik kozott a tavhdszolgaltatd a ren-
delet alapjan a tavhoszolgaltatasi dijat szétosztja.

Alapdij: éves dij, amelyet a tdvhdszolgaltatas igénybevételéért, annak rendelke-
z¢sre tartasaért fizet a fogyasztdé a flitott légtérfogat alapjan, havonta
12 egyenld részletben Tapolca Varos Képviseldtestiiletének minden-
kor érvényes rendelete alapjan.

Hddij: a teljesitési helyen mért tivhomennyiség dija, mely kiilon flitési és haszna-
lati melegviz hddijra keriil megosztasra. 1 GJ. energia szamitasi koltsége
Tapolca Varos Képviseldtestiiletének mindenkori rendelete alapjan.



-54-

Fogyasztoi hokozpont:

2.1.

2.2.

3.1.

3.2

Egy épiilet, vagy épitmény hdellatasa céljabol abban elhelyezett, a h6hordo-
z6 kozeg fogadasara, atalakitasara, mérésére szolgalo technoldgiai berende-
Z€s.

A tavhéeneriga szolgaltatasa

A szolgaltaté feladata a tulajdonaba tartozo6 rendszer hataraig, a csatlakozasi
pontig torténd tavhdszolgaltatas.

Csatlakozasi pont a Szolgaltatoi és Fogyasztoi berendezés hataran - talalko-

zasi pontjan - beépitett elzard szerelvénynek a Fogyaszto felé eso oldala, el-

zaro6 szerelvény hidnyaban a fogyasztasi helyet magéaba foglal6 ingatlan,
épiilet, épitmény, telektulajdoni hatara.

A tulajdonosi hatar a csatlakozasi pont. A csatlakozasi pont a fogyasztoi
hokozpontban, a Fogyasztd ellatasara szolgald oszton, gylijton 1évo szerel-
vények Fogyaszto felé eso oldala.

A tavhészolgaltatas iizemvitele

A Fogyasztd MmegbizZottja: .......cceeevieeeiiieeiiieeiie e név

- a tovabbiakban Megbizott - aki jelen szerz6dés szerint meghatarozott jogok-
kal és kotelezettségekkel bir.

A Fogyasztd megbizottja - a technikai lehetdségek figyelembevételével - az
alabbi intézkedésekre jogosult:

- a flités, mint szolgaltatas megrendelésére, illetve lemondasara a fiitési idésza-
kon kiviil,
- a hdenergiaval torténd gazdalkodasra
a./ ftottségi szint novelésére, illetve csokkentésére,
b./ a hasznalati melegviz h6fokanak meghatarozasara
c./ a hasznélati melegviz fajlagos héfogyasztasara szerzédéskotésre a
szolgaltatoval.

- a Fogyaszto tulajdonaban 1év6 berendezések lizemeltetésére,
- fitési rendszer iiritésének megrendelésére,

- viz- €s homennyiségmérok fogyasztasanak igazolasara.
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3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

44

4.5.

3-

A Szolgaltato a Fogyasztd tulajdonaban 1év berendezések allapota, illetve
azok esetleges hibai miatt felmeriilé szolgaltatoi panaszok megsziintetésére,
illetéleg az indokolatlanul nagy héfelhasznélds csokkentésére vonatkozoan
- a Fogyaszto kiilon megrendelésére - javaslatot tesz.

A Szolgaltatd kezelésében ¢és lizemeltetésében 1évo berendezésekben kelet-
kezett hiba elharitasa a Szolgaltato kotelezettsége.

A tavhéenergia mérése.

A Szolgéltato az épiilet flitési €s hasznalati melegviz hofogyasztasat a csatla-
kozasi pontnal elhelyezett hitelesitett hOmennyiségmérdvel méri.

A Fogyaszto jogosult a mérd lizemelését a Szolgaltatod képviseldjének jelen-
1étében ellendrizni, tovabba a mérd kozos leolvasasat kérni.

A mérdé meghibasodasat a Szolgaltatd jelzi a Fogyasztonak, illetve gondosko-
dik a méré mieldbbi javitasarol, vagy cseréjérol.

A mér6 hibaja, vagy hitelesités miatti méretlen idészakot a Szolgaltatd a mé-
retlen iddszakhoz legkozelebb allo - legalabb egy honap iddtartam - mért
1d6szak és a méretlen id6szak héfokhidjanak aranyaban szamolja el.

A flitési és a hasznalati melegviz hdmennyiségmérése egy kozds mérdn
torténik. A hdmennyiség szétosztasa a Szolgaltatd és a Fogyaszto kozotti
megallapodas alapjan torténik.

A melegvizre szamolt hofogyasztast a fogyasztoi dijfizetd tulajdonaban 1évo
egyedi vizmérd - mint koltségmegoszto - alapjan osztja szEét a Szolgaltato a
fogyasztoi dijfizetok kozott.

5. A tavhoészolgaltatasi dijak elszamolasa

5.1.

A Fogyaszto az alap és hddijat a Szolgaltatd szamldja ellenében egyenliti ki.
A Szolgéltat6 az esedékes szamlat kozvetleniil a Fogyasztéi dijfizetonek allitja
ki.
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5.2. A hasznalati melegviz hédij megosztasa.

*5.2.1. A hasznalati melegvizre flitési idényen kiviil mért ....................... MJ/m3.héfel-
hasznalést szdmol a Szolgéaltatd a havi bevallasokra targyév junius 01-t61 a
kovetkezd év majus 31-ig. Ezen hémennyiségértéket az 6ssz mért értékbol
levonja, a maradék érték a fiitési hodijat terheli.

*5.2.2. A ftési idényen kiviil a mért hdenergiat a Fogyasztoi kozosség altal biztositott
koltségmegosztok - egyedi vizmérok - alapjan utdlag osztja meg a Szolgéltatod
¢s a kovetkezd honapban szamlazza le. A futési idényben az atlag MJ/m3. ho-
fogyasztast szamlazza a Szolgaltaté a Fogyasztd megosztasa alapjan.

5.3. A Futési h6dij megosztasa.

*#5.3.1. A Szolgéltaté az Onkormédnyzati rendelet alapjan az el6zd évi fajlagos hofo-
gyasztas alapjan eldleg hodijat szamlaz a Fogyasztoi dijfizetonek havonta, a
fiatott térfogat alapjan €s a fltési idény befejeztével, majus 31-1 mérdallassal
elszamol.

Az elszamolés lehet: - flitott 1€gtérfogat aranyosan
- a Fogyaszto altal biztositott kdltségmegosztok adatai
alapjan.

*5.3.2. A Szolgaltaté a melegvizfogyasztas altal csokkentetten, a tényleges, mért ho-
energiaval szamol el havonta utolag, a Fogyasztoi dijfizetdvel.
A fogyaszt6 altal biztositott koltségmegosztok adatai alapjan a fiitési szezon
végén a Szolgaltatd végelszamolasi szamlat bocsat ki, illetve nem sziikséges
kibocsatani.

5.4. A fogyasztoi dijfizetd mindenkor koteles a Szolgaltaté szamléja alapjan az
alapdijat és hddijat a fizetési hataridén beliil teljesiteni.
A fizetési hataridon tal torténd szamlakieegyenlités esetén a Szolgaltato jo-
gosult késedelmi kamatot felszamitani. A kamat 6sszegét a késedelmi ka-
mat idotartama alatt érvényes jogszabalyi rendelkezkések alapjan szamit-
ja a Szolgaltato, mely a targyhot kovetd honap elsé napjan kezdddik.
Késedelmes fizetés esetén a fogyasztoi befizetésekbdl eldszor a jarulékos
koltségeket, majd a téketartozast kell jovairni, fliggetleniil a kotelezett ettdl
eltérd rendelkezésétol.

5.5. A Szolgaltato a fiitési idoszak végi elszdmolas soran a dijhatralékkal rendel-
kez6 hofelhasznalok esetleges dijvisszafizetését a dijhatralékbol jovairja.

* a nem kivant rész torlendo
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5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

-5-

A tavhOszolgaltatas legmagasabb alkalmazhat6 dijanak armegéallapitoja - az
1992. évi V.torvénnyel modositott, az drak megallapitasarol szolo 1990. évi
LXXXVIL térvény alapjan - Tapolca Varos Onkormanyzata. A jelenlegi ér-
vényes tavhdszolgaltatasi dijtételeket az .................... sz.melléklet tartalmaz-
za. A hatosagi arvaltozasokrdl a Szolgaltatd a Fogyasztot haladéktalanul ér-
tesiteni koteles.

A szerzo6dés érvényessége

Jelen szerzédést felek 2000 ................... hoé.....ccuuee.. napjatol hatarozatlan
idore kotik.

A koziizemi szerzodést az épiilet, illetdleg az épiiletrész tulajdonosa, vagy
a Fogyasztok kozossége 30 napos felmondasi hataridével, a kozlizemi sza-
balyzatban meghatarozott moédon €s idOpontra, az 1998. évi XVIILtv. 35 §.
(2) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén mondhatja fel.

A koziizemi szerzddést a Szolgaltatd abban az esetben bonthatja fel, ha a
fogyasztoi dijfizetok tdvhddijat nem, vagy nem a szerzodésben meghatarozott
idOben fizetik meg, valamint akkor, ha tudomasara jut, hogy a veliik
szerzOdésben allo Fogyasztd a tdvhdovételezésnél a fogyasztasi helyet
megsziintette.

E szerz6dés csak az .......cccccceeueennee. Q e €S @ oo SZ.
melléklet Fogyaszto és Szolgaltato alairasaval hitelesitett példanyaival egyiitt
érvényes.

E szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor érvényben
1év6 rendeletek, illetve a Ptk. vonatkozé eldirasai az iranyadok.

Felek a fenti és el6z6 oldalon irt szerzOdést elolvastak, annak tartalmat megértették
¢s azt, mint akaratukkal mindenben egyez6t, jovahagyolag irtak ala.

Tapolca,2000.

Szolgaltato Fogyaszto
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4.1.1.

.................. sz.melléklet

Fogyasztoi hokozponttal rendelkezok szerzodése
( teljes héellatasra )

Egy épiiletben 1év6 fogyasztoi kdzosséggel kdtendd szerzddés, ahol a
hémennyiségméro a flitésre €s hasznalati melegvizre felhasznalt hdener-
giat egylitt méri;

Az alabbi helyeken a primer oldalon mért 6ssz hdmennyiséget kell meg-
osztani fiités és hasznalati melegviz készitésére. Megallapodas hianyaban
az onkormanyzati rendelet szerint eljarni.

- Alkotmany u. 3.
- Alkotmany u. 5.
- Keszthelyi u. 37.
- Stimegiu.  26.
- Stimegi u.  28.
- Nagykoz u. 5. A.
- Nagykoz u. 5. B.
- Deak F.u. 6.
- Batsanyiu. 3.
- Batsanyiu. 5

- Batsanyiu. 7
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2.sz. melléklet az Uzletszabalyzat
4.1.2.fejezetéhez
Altalinos koziizemi szerzédés
(Szolgaltatoi h6kozponttal/hofogado allomassal rendelkezok
szerzodése)
( hokozpontilag teljes héellatasra, egyes épiileteknél csak fiitésre )

Tobb épiilet és tobb fogyasztdi kozosséggel kotendd szerzddés, ahol a hdmennyiségmérd
primer oldali mérése a flitésre és a hasznalati melegvizre felhasznalt hdenergiat egyiitt méri,
az Onalloé épiiletek hoéfogaddjaban kiilon hémennyiségmérd csak az éptilet fltési céla
héenergia felhasznalasat.

mely 1étrejott egyrészrol

Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft.

Tapolca, Berzsenyi u.9.

Adodszam: 11521510-2-19
Bankszamlaszam: 11748052-20020866
mint szolgaltato ( a tovabbiakban Szolgaltaté ),
masrészrol:

Adodszam:

Bankszamlaszam:

mint fogyaszto ( tovabbiakban Fogyaszto )
kozott tdvhdenergia szolgéltatas targyaban, az alabbi feltételek szerint:

1. Fogalom meghatarozasok ( e szerzodésen beliil ).

Fogyaszt6: Az a természetes, vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdalkodo szervezet, vagy ezek kozdssége, aki /amely / a tavhdszolgalta-
toval tavhOszolgaltatasra szerzddéses jogviszonyba keriil.

A fogyasztd lehet: - lakossagi fogyaszto
- egyéb fogyaszto

Fogyasztoi dijfizetd: Akinek megbizasabol a szerzddo felek a tavhodszlgaltatasra koz-
lizemi szerzodést kotottek és akik kozott a tavhdszolgaltatd a rendelet
alapjan a tavhdszolgaltatasi dijat szétosztja.

Alapdij:  Eves dij, amelyet a tivh3szolgaltatas igénybevételéért, annak rendelkezés-
re tartasaért fizet a fogyaszto a fiitott térfogat alapjan, havonta 12 egyenld
részletben Tapolca Varos Képviseldtestiiletének mindenkor érvényes rende-
lete alapjan.
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Hodij: A teljesitési helyen mért tdivhdmennyiség dija, mely kiilon flitési és hasznala-
ti melegviz hddijra keriil megosztasra. 1 GJ. energia szamitasi koltsége Tapolca
Véros Képviselotestiiletének mindenkori rendelete alapjan.

Szolgaltat6éi hékozpont
Tobb épiilet, vagy épitmény hoellatasa céljabol ellatando épiileteken kiviil, eset-
leg azok egyikében elhelyezett, a hdhordozé kézeg fogadasara, atalakitasara,
elosztasara, mérésére szolgald technoldgiai berendezés.

Héfogado allomds
Egy épiilet, vagy épitmény tavhdellatasa céljabol abban elhelyezett, a hdhordo-
706 kozeg fogadasara, mérésére, atalakitas nélkiili tovabbitasara szolgald
technologiai berendezés.

2. A tavhéenergia szolgaltatasa

2.1. A szolgaltato feladata a tulajdondba tartoz6 rendszer hataraig, a csatlakozasi pontig
torténd tavhoszolgaltatas.

Csatlakozasi pont a Szolgaltatoi és Fogyasztdi berendezés hataran - talalkozasi pont-
jéan - beépitett elzard szerelvénynek a Fogyaszté felé eso oldala, elzard szerelvény
hianyaban a fogyasztasi helyet magaba foglal6 ingatlan - épiilet, épitmény, telektulaj-
doni hatéra .

2.2. A tulajdonosi hatér a csatlakozasi pont. A csatlakozasi pont a szolgaltatdéi hdkdzpont-
ban, a Fogyaszt6 ellatasara szolgalo oszton, gylijton 1évo szerelvények Fogyaszto felé
esd oldala.

3. A tavhészolglaltatas lizemvitele

3.1, A Fogyasztd MegbiZott]a:.......ccceoiieiieriieeiieieeie ettt ettt st

- a tovabbiakban Megbizott - aki jelen szerzddés szerint meghatarozott jogokkal és
kotelezettségekkel bir.

3.2. A Fogyasztd megbizottja - a technikai lehetdségek figyelembevételével - az alabbi
intézkedésekre jogosult:
- a fités, mint szolgaltatds megrendelésére, illetve lemondasara a fiitési idészakon
kiviil,
- a hdenergiaval torténd gazdalkodasra ( fiitottségi szint novelésére, illetve

csokkentésére,
- a hasznalati melegviz héfokanak meghatarozasara. (Tobb épiilet esetén az
éptiletek Fogyasztdinak megbizottjai kdzosen.)

- a hasznalati melegviz fajlagos héfogyasztasara szerzodéskotésre a szolgaltatdval.
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- A Fogyaszto tulajdondban 1év6 berendezések iizemeltetésére,
- fitési rendszer tiritésének megrendelésére,
- viz és hdmennyiségmérok fogyasztasanak igazolasara.

3.3. A Szolgaltaté a Fogyaszto6 tulajdonaban 1évé berendezések allapota, illetve azok eset-
leges hibai miatt felmeriilo szolgaltatdéi panaszok megsziintetésére, illetdleg az
indokolatlanul nagy héfelhasznalas csokkentésére vonatkozoan - a Fogyaszto kiilon
megrendelésére - javaslatot tesz.

3.4. A Szolgaltatd kezelésében és lizemeltetésében 1évo berendezésekben keletkezett
hiba elharitasa a Szolgaltatd kotelezettsége.

4. A tavhéenergia mérése

4.1. A Szolgaltato az épiilet fiitési h6fogyasztasat a szekunder fiitési kdrben méri
hémennyiségmérdvel, mely hdmennyiségmérd beépitése lehet a Szolgaltatoi
hékodzpontban, illetve az 6nallo tarsashazi épiiletben a Fogyasztd tulajdonosi
tertiletén.

Amennyiben a Szolgaltatoi hokozpontbol hasznalati melegvizellatas is van
biztositva, Gigy a hasznalati melegviz ellatasra felhasznalt héenergiat a primer
oldalon beépitett kiilon hdémennyiségmérdvel méri a Szolgaltato.

4.2. A Fogyaszto jogosult a mér6 lizemeltetését a Szolgaltato képviseldjének jelenlété-
ben ellenorizni, tovabba a mérd kozos leolvasasat kérni.

4.3. A mér6 meghibasodasat a Szolgaltato jelzi a Fogyasztonak, illetve gondoskodik
a mérd miel6bbi javitdsarol, vagy cseréjérol.

4.4. A mér6 hibgja, vagy hitelesités miatti méretlen iddszakot a Szolgaltatd a méret-

len idészakhoz legkozelebb allo - legalabb egy honap id6tartam - mért idoszak €s
a méretlen id6szak héfokhidjanak aranyaban szamolja el.

5. A tavhoszolgaltatasi dijak elszamolasa

5.1. A Fogyaszto az alap és hddijat a Szolgaltatd szamlaja ellenében egyenliti ki.
A Szolgaltato az esedékes szamlat kozvetleniil a Fogyasztoi dijfizetonek allitja
ki.
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5.2.

*5.2.1.

*5.2.2.

5.3.

*5.3.1.

-4-
A hasznalati melegviz hddij szamlazasa

A hasznalati melegvizre a kordbban mért atlag ........................ MJ/m3. héfel-
hasznalést szdmol a Szolgéaltatd a havi bevallasokra targyév junius 01-t61 a
kovetkezd év majus 31-ig. A majus 31-1 hdmennyiség fogyasztas értékével
a fogyasztoi dijfizetokkel elszamol.

A mért héenergitat a Fogyasztoi kozosség altal biztositott koltségmegosztok
- egyedi vizmérdk - alapjan utdlag osztja meg a Szolgaltato és a kdvetkezo
honapban szamlazza le.

A Fuitési hédij megosztasa

A Szolgaltaté az Onkorményzati rendelet alapjan az el6z6 évi fajlagos ho-
fogyasztas alapjan eléleg hddijat szdmlaz a Fogyasztoi dijfizetének havonta,
a fitott térfogat alapjan €s a fiitési idény befejeztével, majus 31-1 mérdallas-
sal elszamol.
Az elszamolas lehet: - fltott 1égtérfogat aranyosan
- a Fogyaszto altal biztositott kdltségmegosztok
adatai alapjan.

*5.3.2.A Szolgaltato a tényleges, mért hdenergiaval szamol el havonta utolag, a

5.4.

5.5.

5.6.

Fogyasztoi dijfizetdvel. A Fogyaszté altal biztositott koltségmegosztok ada-
tai alapjan a fiitési szezon végén a Szolgaltatd végelszamolési szamlat bocsat
ki, illetve nem sziikséges kibocsatani.

A Fogyasztoi dijfizeté mindenkor koteles a Szolglaltatd szamlaja alapjan az
alapdijat és hodijat a fizetési hataridon beliil teljesiteni.

A fizetési hataridén tal torténd szamlakiegyenlités esetén a Szolgaltato jo-
gosult késedelmi kamatot felszamitani. A kamat 6sszegét a késedelmi kamat
iddtartama alatt érvényes jogszabalyi rendelkezések alapjan szamitja a Szol-
galtato, mely a targyhot kovetd honap elso napjan kezddodik.

Késedelmes fizetés esetén a fogyasztoi befizetésekbol eldszor a jarulékos
koltségeket, majd a téketartozast kell jovairni, fliggetleniil a kotelezett ettdl
eltérd rendelkezésétol.

A Szolgaltato a flitési idészak végi elszamolds soran a dijhatralékkal rendel-
kezo6 hofelhasznalok esetleges dijvisszafizetését a dijhatralékbol jovairja.

A tavhoszolgaltatas legmagasabb alkalmazhaté dijanak armegallapitdja - az
1992. évi V. torvénnyel mddositott, az arak megallapitasarol sz616 1990.¢évi
LXXXVIL. térvény alapjan - Tapolca Varos Onkormanyzata. A jelenlegi ér-
vényes tavhoszolgaltatasi dijtételeket az ................. sz.melléklet tartalmazza.
A hatosagi arvaltozasokrol a Szolgaltatd a Fogyasztot haladéktalanul érte-
siteni kdteles.

* a nem kivant rész torlendo



-63-

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A Szerzodés érvényessége

Jelen szerzdédést felek 2000........... ho............. napjatol hatarozatlan iddre
kotik.

A koziizemi szerzodést az épiilet, illetdleg az épiiletrész tulajdonosa, vagy a
Fogyasztok kozossége 30 napos felmondasi hataridével, a koziizemi sza-
balyzatban meghatarozott moédon €s idOpontra, az 1998. évi XVIILtv. 35 §.
(2 ) bekezdésében foglalt feltételek fenndllasa esetén mondhatja fel.

A koziizemi szerzddést a Szolgéltatd abban az esetben bonthatja fel, ha a fo-
gyasztoi dijfizetok tavhodijat nem, vagy nem a szerzodésben meghatarozott
idOben fizetik meg, valamint akkor, ha tudomasara jut, hogy a veliik szerzo-
désben all6 Fogyaszt6 a tavhovételezésnél a fogyasztasi helyet megsziintette.

E szerzddés csak az .................... Q e €S @ i SZ.
melléklet Fogyasztd és Szolgaltato alairasaval hitelesitett példanyaival egytitt
¢rveényes.

E szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor érvényben
1évo rendeletek, illetve a Ptk. vontakozo eldirasai az iranyadok.

Felek a fenti és el6z6 oldalon irt szerzddést elolvastak, annak tartalmat megértették és
azt, mint akaratukkal mindenben egyezdt, jovahagyolag irtak ala.

Tapolca, 2000.

Szolgaltato Fogyaszto



-64-

4.1.2. Szolgaltatoi hokozponttal (h6fogadoé allomassal rendelkezok szerzodése
( hokozpontilag teljes héellatasra, egyes épiileteknél csak fiitésre )

Tobb épiilet és tobb fogyasztoi kozosséggel kotendd szerzddés, ahol a hdmennyiségmérod
primer oldali mérése a fiitésre és a hasznalati melegvizre felhasznalt hoenergiat egyiitt méri,

az 0nallo épiiletek héfogaddjaban kiilon hdmennyiségmérd csak az épiilet fiitési célu ho-
energia felhasznalasat.

a.) Siimegi u. 20. szolglaltatdi hékdzpont
- primer kdrben a 20-22-24. hasznalati melegviztermelés hdmennyiségmérése kdzponti

hidegvizmérovel.
- Siimegi u. 20. szekunder flitési kor fiitési hdmennyiségmérése a hokoézpontban.
- Siimegi u. 22.-ben az épiilet szekunder kori fiitési hdmennyiségmérése az épiiletben.

- Siimegi u. 24-ben az épiilet szekunderkori fiitési hOmennyiségmérése az épiiletben.

b.) Alkotmany u. 16. szolgéltatéi hokézpont
- primer korben Alkotmany u. 16. sz. épiilet hasznalati melegviztermelés hémennyiség-

mérése kozponti hidegvizmérovel.
- Alkotmany u. 16. szekunder kori fitési hdmennyiségmérése a hokoézpontnak.
- Alkotmany u. 14-ben szekunder flitési kor hdmennyiségmérése az épiiletben.

- Alkotmany u. 12-ben szekunder flitési kor hdmennyiségmérése az épiiletben.

c./ Garzonhaz Deak F. u. 21. szolgéltatéi hokézpont

- primer korben a Dedk F.u. 21. éplilet hasznalati melegviztermelés hdmennyiségmérése
kdzponti hidegviz oraval.

- Dedk F. u. 21-ben szekunder kori fiitési hOmennyiségmérés a hékdzpontban.
- Deédk F. u. 13-15-17. szekunder fiitési kor hdmennyiségmérése az épiiletben.
- Ady E. u. 22-ben szekunder flitési kor hdmennyiségmérése az épiiletben.

- Legényszallo szekunder fiitési kor hdmennyiségmérése az éptiletben.

- F6 tér - volt Patyolat - szekunder fiitési kor hOmennyiségmérése az épiieltben.
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d.) F6 tér 4. szolgaltatoi hokozpont

primer hdmennyiségméréssel a teljes hofogyasztas mérése fiités és hasznalati
melegvizre.

hidegviz kdzponti vizméron.

a lakésok szekunder kori fiitési hdmennyiségmérése.

¢.) Hosok tere 15.

primer hdmennyiségméréssel a teljes hofogyasztas mérése fiitési €s hasznalati
melegvizre.

A Hosok tere 13. épiilet szekunder kori fiitési homennyiségmérése a hdkdzpontban.

f.) Ady E. uti fiitdm{i, mint szolgaltatéi hdkdzpont

Deék F. u. 1-3. szekunder fiitési kor hOmennyiségmérése az épiiletben.
Dedk F. u. 3. iizlet hdmennyiségmérése az éplieltben.

Dedk F. u. 7. szekunder fiitési kor hdmennyiségmérése az épliletben.
Ady E. u. 18. szekunder flitési kor hdmennyiségmérése az épiiletben.
Ady E.u. 16. szekunder flitési kor hdmennyiségmérése az épiiletben.
Ady E. u.14. szekunder fiitési kor hdmennyiségmérése a hokozpontban.

Darényi u. 6voda és két lakas szekunder flitési kor hdmennyiségmeérése
a hokozpontban.

MOZI szekunder fiitési hOmennyiségmérése a MOZI épiiletében.
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4.1.2. fejezetéhez

Altalanos koziizemi szerzodés
( csak fiitési hoellatas )

Tobb épiilet és tobb fogyasztdi kozosséggel kotendd szerzodés, ahol a hdmennyiségmérd
primer oldali mérése a fiitési és a hasznalati melegvizre felhasznalt hdenergiat egyiitt méri, az
0nallo épiiletek hofogaddjaban kiilon hdmenniységmérd csak az épiilet fiitési céltt hdenergia
felhasznalasat.

mely 1étrejott egyrészrol

Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft.
Tapolca, Berzsenyi u.9.

Adodszam: 11521510-2-19
Bankszamlaszam: 11748052-20020866

mint szolgaltaté ( a tovabbiakban Szolgaltaté ),
masrészrol:

Adodszam:

Bankszamlaszam:

mint fogyaszto ( tovabbiakban Fogyaszto )
kozott tdvhdenergia szolgaltatas targyaban, az alabbi feltételek szerint:

1. Fogalom meghatarozas ( e szerzédésen beliil ).

Fogyasztd: Az a természetes, vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodo szervezet, vagy ezek kozdssége, aki (amely) a tdvhdszolgalta-
toval tavhOszolgaltatasra szerzddéses jogviszonyba keriil.

A fogyaszt6 lehet: - lakossagi fogyasztou
- egyéb fogyasztod

Fogyasztoi dijfizetd: Akinek megbizasabol a szerzddo felek a tavhOszolgaltatasra koz-
lizemi szerzddést kotottek és akik kozott a tavhdszolgaltatd a rendelet alapjan
a tavhOszolgaltatasi dijat szétosztja.

Alapdij:  Eves dij, amelyet a tavhdszolgaltatas igénybevételéért, annak rendelkezésre
tartasaért fizet a fogyaszto a flitott térfogat alapjan, havonta 12 egyenld rész-
letben Tapolca Varos Képvisel6testiiletének mindenkor érvényes rendelete
alapjan.
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Hodij: A teljesitési helyen mért tavhOmennyiség dija, mely kiilon flitési és hasznalati
melegviz hddijra keriil megosztasra. 1 GJ energia szamitési koltsége Tapolca
Varos Képviseldtestiiletének mindenkori rendelete alapjéan.

Hoéfogadé allomas:
Egy épiilet, vagy épitmény tavhdellatasa céljabol abban elhelyezett, hdhordozo
kozeg fogadasara, mérésére, atalakitas nélkiili tovabbitasara szolgalo technologiai
berendezés.

2. A tavhéenergia szolgaltatasa

2.1. A szolgaltat6 feladata a tulajdonéba tartoz6 rendszer hataraig, a csatlakozasi pontig
torténd tavhoszolgaltatas.

Csatlakozasi pont a Szolgaltatoi és Fogyasztdi berendezés hataran - talalkozasi pont-
jéan - beépitett elzard szerelvények a Fogyaszto felé eso oldala, elzar6 szerelvény
hianyaban a fogyasztasi helyet magaba foglal6 intatlan - épiilet, épitmény, telektulaj-
doni hatéra.

2.2. A tulajdonosi hatér a csatlakozasi pont. A csatlakozasi pont a szolgaltatoi hokozpont-
ban, a Fogyaszt6 ellatasara szolgalo oszton, gylijton 1évo szerelvények Fogyaszto felé
esd oldala.

3. A tavhészolgaltatas ilizemvitele

3.1, A Fogyasztd MegbiZott]a: ......c.cocuieiiieiieeiieiie ettt ettt

- a tovabbiakban Megbizott - aki jelen szerzddés szerint meghatarozott jogokkal és
kotelezettségekkel bir.

3.2. A Fogyasztd megbizottja - a technikai lehetdségek figyelembevételével - az alabbi
intézkedésekre jogosult:
- a fités, mint szolgaltatds megrendelésére, illetve lemondasara a fiitési idészakon
kiviil,
- a hdenergiavel torténd gazdalkodasra, / a flitdttségi szint novelésére
illetve cs6kkentésére /,
- a fogyaszt6 tulajdonéban 1évo berendezések lizemeltetésére,
- a fiitési rendszer iiritésének megrendelésére,
- viz és hdmennyiségmérdk fogyasztasanak igazolasara.
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3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

*5.2.1.

*5.2.2.

-3-

A Szolgaltato a Fogyaszto tulajdondban 1évd berendezések allapota, illetve azok eset-
leges hibai miatt felmeriil6 szolgéltatdi panaszok megsziintetésére, illetdleg az indoko-
latlanul nagy héfelhasznélas csokkentésére vonatkozoan - a Fogyaszto kiilon megren-
delésére - javaslatot tesz.

A Szolgaltato kezelésében ¢és lizemeltetésében 1évo berendezésekben keletkezett hiba
elhdritasa a Szolglaltato kotelezettsége.

A tavhéenergia mérése

A Szolgaltato az épiilet flitési h6fogyasztasat méri hdmennyiségmérdvel, mely ho-
mennyiségmérd beépitése lehet a Szolgaltatdi hokdzpontban, illetve az 6nallo tarsas-
hazi éplieltben a Fogyaszto tulajdonosi teriiletén.

A Fogyaszto jogosult a mérd izemeltetését a Szolgaltatd képviseldjének jelenlété-
ben ellenorizni, tovabba a mérd kozos leolvasasat kérni.

A méré meghibasodasat a Szolgaltatd jelzi a Fogyasztonak, illetve gondoskodik
a mérd miel6bbi javitdsardl, vagy cseréjérol.

A mér0 hibdja, vagy hitelesités miatti méretlen idészakot a Szolgaltatdé a méretlen
1d6szakhoz legkozelebb all6 - legalabb egy honap iddtartam - mért idészak és a
méretlen idészak héfokhidjanak ardnyaban szamolja el.

A tavhoészolgaltatasi dijak elszamolasa

A Fogyaszt6 az alap és hédijat a Szolgaltaté szamldja ellenében egyenliti ki.
A Szolglaltatd az esedékes szamlat kozvetleniil a Fogyasztoi dijfizietonek allitja ki.

A fiitési hodij elszadmolaa

A Szolgaltaté az Onkormanyzati rendelet alapjan az el8z6 évi fajlagos héfogyasz-
tas alapjan eldleg hddijat szamlaz a Fogyasztoi dijfizetonek havonta, a fiit6tt térfo-
gat alapjan és a fiitési idény befejeztével, majus 31-1 mérdallassal elszamol.

Az elszamolés lehet: - flitott 1€gtérfogat aranyosan
- a Fogyaszto altal biztositott kdltségmegosztok adatai
alapjan.

A Szolgéltato a tényleges, mért hdenergiaval szamol el havonta utélag, a Fogyasz-
toi dijfizetovel. A Fogyaszto altal biztositott kdltségmegosztok adatai alapjan a
flitési szezon végén a Szolgaltatd végelszamolasi szamlat bocsat ki, illetve nem
sziikséges kibocsatani.

* a nem kivant rész torlendo
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5.3. A Fogyasztdi dijfizetd mindenkor koteles a Szolgaltaté szamldja alapjan az alap-
dijat és hodijat a fizetési hataridon beliil teljesiteni.
A fizetési hataridon tal torténd szamlakiegyenlités esetén a Szolgaltatod jogosult
késedelmi kamatot felszamitani. A kamat 6sszegét a késedelmi kamat idétartama
alatt érvényes jogszabdlyi rendelkezések alapjan szamitja a Szolgaltato, mely a targy-
hot kovetd honap els6 napjan kezdddik.
Késedelmes fizetés esetén a fogyasztoi befizetésekbol eldszor a jarulékos koltsége-
ket, majd a tOketartozast kell jovairni, fliggetlentil a kotelezett ettdl eltérd rendelke-
z€sétol.

5.4. A Szolgaltat6 a fitési idészak végi elszdmolés sordn a dijhatralékkal rendelkezd

héfelhasznalok esetleges dijvisszafizetését a dijhatralékbol jovairja.

5.5. A tavhoészolgéltatas legmagasabb alkalmazhaté dijanak a&rmegéllapitdja - az
1992. évi V. toérvennyel modositott, az arak megallapitasarol szol6 1990. évi
LXXXVII. torvény alapjan - Tapolca Varos Onkormanyzata. A jelenlegi érvényes

tavhoszolgaltatasi dijtételeket az ........................ sz.melléklet tartalmazza.
A hatosagi arvaltozasokrol a Szolgaltatd a Fogyasztot haladéktalanul értesiteni
koteles.

6. A Szerzodés érvényessége

6.1.  Jelen szerzddést felek 2000.............. ho........... napjatol hatarozatlan iddre kotik.

6.2. A koziizemi szerzOdést az épiilet, illetleg az épiiletrész tulajdonosa, vagy a
Fogyasztok kozossége 30 napos felmondasi hatariddvel, a koziizemi szabalyzat-
ban meghatarozott modon és idépontra, az 1998. évi XVIIL. tv. 35 §. (2) bekez-
désében foglalt feltételek fennallasa esetén mondhatja fel.

6.3. A koziizemi szerzddést a Szolgaltatd abban az esetben bonthatja fel, ha a fogyasz-
toi dijfizetok tdvhddijat nem, vagy nem a szerzdédésben meghatarozott idében fi-
zetik meg, valamint akkor, ha tudomasara jut, hogy a veliik szerzédésben all6 Fo-
gyaszto a tavhovételezésnél a fogyasztasi helyet megsziintette.

6.4. E szerzOdés csak az ...................... A e €S A i, sz.mellék-
let, Fogyaszt6 és Szolgaltatd alairasaval hitelesitett példanyaival egylitt érvényes.

7. E szerzodésben nem szabalvozott kérdésekben a mindenkor érvénvben 1évo
rendeletek, illetve a Ptk. vonatkozo eléirasai az iranyadok.

Felek a fenti és el6z6 oldalon irt szerzddést elolvastak, annak tartalmat megértették és azt,
mint akaratukkal mindenben egyezot, jovahagyodlag irtak ala.
Tapolca, 2000. ........cccoeuerennnee

Szolgaltato Fogyaszté



-70-

Fogyasztoi hokozponttal rendelkezok szerzodése csak fiitési
céla hdellatasra.

Egy épiiletben 1év6 fogyasztoi kozosséggel kotendd szerzddés, ahol a hdmennyiség-
mérd a fiitési célu héfogyasztast méri, az épiilet hasznalati melegvizellatasa mas ener-
giaval torténik (gaz, villany).

a.) Alkotmany u. 15. szolgéltatéi hdkézpont
- primerkdri fiitési hdmennyiségmérés két épiilet - koziilet - részére ( almérd nélkiil)

b.) Wesselényi u. 3. szolgaltat6éi hékdzpont
- Wesselényi u. 3. szekunder kori flitési hdmennyiségmérés a hokozpontban.
- Wesselényi u. 7. szekunder kori flitési hémennyiségmérés az épiiletben.

c.) Hosok tere 4. hékdzpont
- primer hdmennyiségmérés a hokdzpontban
- 1j fogyasztonak szekunder kori alméré a hokoézpontban.

d.) Nagykoz u. 9.
- primer hdmennyiségmérés a hokdzpontban.

e.) Ady E. u. 22.
- primer hdmennyiségmérés a hékdzpontban

f.)Rozsa F. u. 4.
- primer hdmennyiségmérés a hokdzpontban

g.) Egry J.u.5. h6kodzpontban fiitési hdmennyiségmérés (I1.sz. fiitdmii)

h.) Kazinczy tér 15. hdkdzpontban fiitési hdmennyiségmérés (IL.sz.flitdémi

1.) Kazinczy tér 17. hékdzpontban fiitési hdmennyiségmérés (I1.sz. flitdému

j.)Juhédsz Gy.u. 56.
- szovetkezeti lakotelep flitési hdmennyiségmérése a hdkozpontban.

- lizemi lakasok flitési hOmennyiségmérése a hokoézpontban.
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4.sz.melléklet az Uzletszabalyzat
4.1.4. fejezetéhez.

Altalanos koziizemi szerzodés
Szolgaltaté hokozponttal / h6fogado allomassal rendelkezok
szerzodése
( teljes héellatas, homennyiségmérés fiitésre, egyedileg melegvizre
kazanhazban koézpontilag ).

Tobb épiilet és tobb fogyasztoi kozosséggel kotendd szerzddés, ahol a hdmennyiségmérd
primer oldali mérése a fiitésre és a hasznalati melegvizre felhasznalt hoenergiat egyiitt méri,
az 6nallo épiiletek héfogadodjaban kiillon hdmnnyiségmérd csak az épiilet fiitési céli hdener-
gia felhasznalasat.

mely 1étrejott egyrészrol
Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft.
Tapolca, Berzsenyi u.9.

Adoszam: 11521510-2-19
Bankszamlaszam: 11748052-20020866
mint szolgaltaté ( a tovabbiakban Szolgaltaté ),
masrészrol:

Adodszam:

Bankszamlaszam:

mint fogyaszto ( tovabbiakban Fogyaszto )
kozott tdvhdenergia szolgéltatas targyaban, az alabbi feltételek szerint:

1. Fogalom meghatarozasok (_e szerzodésen beliil ).

Fogyasztd: Az a természetes, vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdalkodo szervezet, vagy ezek kdzossége, aki
(‘amely) a tavhdszolgaltatoval tavhdszolgaltatasra szerzddéses
jogviszonyba kertiil.
A fogyasztd lehet: - lakossagi fogyaszto
- egyéb fogyasztod

Fogyasztoi dijfizeto:
Akinek megbizdsabol a szerz6do felek a tdvhdszolgaltatasra koz-
lizemi szerzOodést kotottek €s akik kozott a tavhdszolgaltatd a ren-
delet alapjan a tdvhészolgaltatasi dijat szétosztja.
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2.1.

2.2.

3.2.

-2-

Alapdij: Eves dij, amelyet a tavhdszolgaltatas igénybevételéért, annak
rendelkezésre tartasaért fizet a fogyaszto a fltdtt térfogat alap-
jan havonta 12 egyenld részletben Tapolca Varos Képviseld-
testiiletének mindenkor érvényes rendelete alapjan.

Hodij: A teljesitési helyen mért tdivhémennyiség dija, mely kiilon fii-
tési €s hasznalati melegviz hddijra keriil megosztasra. 1 GJ ener-
gia szamitési koltsége Tapolca Varos Képviseldtestiiletének min-
denkori rendelete alapjan.

Szolgaltat6i hékdzpont
Tobb épiilet, vagy épitmény hdellatasa céljabol ellatando épiilete-
ken kiviil, esetleg azok egyikében elhelyezett, a hdhordozoo kozeg
fogadasara, atalakitasara, elosztasara, mérésére szolgalo technolo-
giai berendezés.

Hoéfogado allomds
Egy épiilet, vagy épitmény tavhoellatasa céljabol elhelyezett, a ho-
hordozo6 kozeg fogaddsara, mérésére, atalakitas nélkiili tovabbitasa-
ra szolgal6 technoldgiai berendezés.

A tavhéenergia szolgaltatisa

A szolgaltato feladata a tulajdonaba tartoz6 rendszer hataraig, a csatlakozasi pontig
torténd tavhoszolgaltatas.

Csatlakozasi pont a Szolgaltatoi és Fogyasztdi berendezés hataran - talalkozasi pont-
jan - beépitett elzard szerelvények a Fogyaszto felé eso oldala, elzart szerelvény hia-
nyaban a fogyasztasi helyet magaba foglalo ingatlan - épiilet, épitmény, telektulajdoni
hatéra.

A tulajdonosi hatdr a csatlakozasi pont. A csatlakozési pont a szolgaltatdéi hdkdzpont-
ban, a Fogyaszt6 ellatasara szolgalo oszton, gylijton 1évo szerelvények Fogyaszto felé
esO oldala.

A tavhoészolgaltatas iizemvitele
A Fogyasztd MmegbizZottaja: .......c.eeeeviieiieeeiiie et eee et e eve e e

- a tovabbiakban Megbizott - aki jelen szerz6dés szerint meghatarozott jogokkal és
kotelezettségekkel bir.

A Fogyasztd megbizottja - a technikai lehetdségek figyelembevételével - az alabbi

intézkedésre jogosult:

- a flités, mint szolgaltatds megrendelésére, illetve lemondasara a flitési iddszakon
kiviil,
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3.3

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

-3-

- a hdenergiaval torténd gazdalkodasra, / a flitdttségi szint novelésére, illetve csokken-

tésére./

- a hasznalati melegviz héfogyasztés, valamint nyersviz és csatornadij koltségeloszta-

saban,
- a Fogyaszto tulajdondban 1év6 berendezések iizemeltetésére,
- a fitési rendszer tiritésének megrendelésére,
- viz és hdmennyiségmérok fogyasztasanak igazolasara.

A Szolgaltato a Fogyaszto tulajdondban 1év berendezések allapota, illetve azok
esetleges hibai miatt felmeriilé szolgaltatdi panaszok megsziintetésére, illetdleg az
indokolatlanul nagy héfelhasznalas csokkentésére vonatkozodan - a Fogyaszto kii-
16n megrendelésére - javaslatot tesz.

A Szolgaltato kezelésében ¢és lizemeltetésében 1évo berendezésekben keletkezett
hiba elharitasa a Szolgaltatd kotelezettsége.

A tavhéenergia mérése

A Szolgaltato az épiilet flitési hofogyasztasat a szekunder fiitési korben méri
hémennyiségmérdvel, mely hdmennyiségmérd beépitése lehet a Szolgaltatoi
hékodzpontban, illetve az 6nallo tarsashazi ékpiiletben a Fogyaszto tulajdonosi
tertiletén.

Amennyiben a Szolgéltatoi hokozpontbol hasznalati melegvizellatas is van bizto-
sitva, tigy a hasznalati melegviz ellatasra felhasznalt héenergiat a primer oldalon
beépitett kiillon hdmennyiségmérdvel méri a Szolgaltato.

A Fogyaszto jogosult a mérd lizemeltetését a Szolgaltatod képviseldjének jelen-
[étében ellendrizni, tovabba a mérd kozos leolvasasat kérni.

A méré meghibasodasat a Szolgaltato jelzi a Fogyasztonak, illetve gondoskodik
a mérd miel6bbi javitdsarol, vagy cseréjérol.

A mér6 hibaja, vagy hitelesités miatti méretlen idészakot a Szolgéltatd a méret-
len idészakhoz legkozelebb allo - legalabb egy honap id6tartam - mért idoszak ¢€s
a méretlen id6szak héfokhidjanak aranyaban szamolja el.

A héfogyasztas elszamoldsanak alapja kazanhazban (IL.fiitém ) a hasznalati
melegviz készitéséhez beépitett hOmennyiségmérd €s a felhasznalt nyersviz viszo-
nyitasa. Ezen kozponti érték alapjan a hokdzpontban kiilon beépitett hitelesitett
vizméré - mint elsddleges koltségmegosztd - adja az éplilet hdmennyiség €s nyers-
viz fogyasztasat. A Szolgaltatd a Fogyasztoval ezen elszamolas alapjan szerzodik.



74-

4 -

5. A tavhdészolgaltatasi dijak elszamolasa

5.1.

5.2

*5.2.1.

*5.2.2.

*5.2.3.

5.3.

*5.3.1.

*5.3.2.

A Fogyaszt6 az alap és hodijat a Szolgaltaté szamldja ellenében egyenliti ki.
A Szolgaltato az esedékes szamlat kozvetleniil a Fogyasztoi dijfizetonek allitja ki.

Hasznalati melegviz elszamolésa a technikai adottsagokbol adédoan a Szolgaltato
hédijat, valamint nyersviz- és csatornadijat szamlaz.

A korabban mért, illetve szamolt .................. MJ/m3. héfelhasznalasi eldleget szamol
a szolgaltato a Fogyasztoi dijfizetd tulajdonaban 1€vé egyéni vizmérdk - mint
masodlagos koltségmegosztok - alapjan tortént bevallasok figyelembevételével a
targyev ....ooeevenns ho. 01. napjatol, a kovetkezo év ............... ho....... 31. napjaig. Ezen
bevallasok alapjan szamol nyersviz és csatornadij eldleget. A ................. hoé. 31-1 tény-
leges mérés alapjan a fogyasztasi értékek figyelembevételével a Fogyasztd bevonasa-
val a Fogyasztoi dijfizetokkel elszamol.

A kazanhazi hémennyiségméro és a hokozponti vizmennyiségmérdk havi kiértékelése
alapjan a Fogyasztoi kozosség altal biztositott egyedi vizmérdk - mint koltségmegosz-
tok - adatai alapjan a Szolgaltato a Fogyasztoi dijfizetdk kozott osztja meg a hddijat,
illetve a nyersviz és csatornadijat.

A hokozponti vizmennyiségmérd €s a lakasokban 1€vo vizmennyiségmérok kozotti
esetleges eltérésekkel a Szolgaltatd az alabbiak szerint szamol el, nyersviz és csatorna-
dij esetében:

a.) A kiilonbségeket visszautalja, vagy leszamlazza a Fogyasztoi kozosségnek.

b.) A kiilonbséget visszautalja, vagy leszamlazza a Fogyasztoi dijfizetoknek az elsza-
molési id0szak fogyasztasi adatai alapjan.

A fitési hddij megosztasa

A Szolgaltaté az Onkormanyzati rendelet alapjan az el8z6 évi fajlagos héfogyasztas
alapjan eléleg hodijat szamlaz a Fogyasztoi dijfizetonek havonta, a fiittt térfogat
alapjan ¢és a flitési idény befejeztével, majus 31-1 mérdallassal elszamol.
Az elszamolas lehet: - ftott 1égtérfogat ardnyosan
- a Fogyaszt6 altal biztositott kdltségmegosztok
adatai alapjan.

A Szolgaltato a tényleges, mért hdenergiaval szamol el havonta utdlag, a Fogyasztoi
dijfizetovel. A Fogyaszt6 altal biztositott koltségmegosztok adatai alapjan a fiitési
szezon végén a Szolgaltatd végelszamolasi szamlat bocsat ki, illetve nem sziikséges
kibocsatani.

* a nem kivant rész torlendo
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54.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.

5.

A Fogyasztoi dijfizeté mindenkor koteles a Szolgaltaté szamlaja alapjan az alapdijat
¢s hddijat a fizetési hataridon beliil teljesiteni.

A fizetési hataridon tal torténd szamlakiegyenlités esetén a Szolgaltato jogosult kése-
delmi kamatot felszamitani. A kamat Osszegét a késedelmi kamat id6tartama alatt ér-
vényes jogszabalyi rendelkezések alapjan szamitja a Szolgaltatd, mely a targyhot ko-
vetd honap elsd napjan kezdddik.

Késedelmes fizietés esetén a fogyasztoi befizetésekbdl eldszor a jarulékos koltsége-
ket, majd a téketartozast kell jovairni, fiiggetleniil a kotelezett ettdl eltérd rendelke-
7€sétol.

A Szolgaltato a fiitési idoszak végi elszdmolas soran a dijhatra¢kkal rendelkez6 ho-
felhasznalok esetleges dijvisszafizetését a dijhatralékbol jovairja.

A tavhoszolgaltatas legmagasabb alkalmazhaté dijanak armegallapitoja - az 1992. évi
V. torvénnyel modositott, az drak megallapitasardl sz6lo 1990. évi LXXXVII. torvény
alajan - Tapolca Varos Onkormanyzata. A jelenlegi érvényes tavhdszolgaltatasi dijté-
teleket az ................... sz.melléklet tartalmazza. A hatdsagi arvaltozasokrol a Szolgal-
tato a Fogyasztot haladéktalanul értesiteni koteles.

A Szerzodés érvényessége

Jelen szerzddést felek 2000............ ho........... napjatol hatarozatlan iddre kotik.

A koziizemi szerzddést az épiilet, illetdleg az épiiletrész tulajdonosa, vagy a Fogyasz-
tok kozossége 30 napos felmondasi hataridével, a kdziizemi szabalyzatban meghataro-
zott modon és id6pontra, az 1998. évi XVIIL tv. 35 §. (2) bekezdésében foglalt felté-
telek fennallasa esetén mondhatja fel.

A koziizemi szerzOdést a Szolgaltatd abban az esetben bonthatja fel, ha a fogyasztoi
dijfizetok tavhodijat nem, vagy nem a szerzddésben meghatarozott iddben fizetik meg,
valamint akkor, ha tudomasara jut, hogy a veliik szerzédésben all6 Fogyaszto a tavho-
vételezésnél a fogyasztasi helyet megsziintette.

E szerz6dés az .......c.ccoocevvevennnn, 3 @ et €S @ weirieeieeeeeee e SZ.
melléklet Fogyaszto és Szolgaltato alairasaval hitelesitett példanyaival egyiitt
érvényes.

E szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor érvényben 1évé ren-
deletek, illetve a Ptk. vonatkozo el6irasai az iranyadok.

Felek a fenti és el6z6 oldalon irt szerzddést elolvastak, annak tartalmat megértették és azt,
mint akaratukkal mindenben egyezot, jovahagyodlag irtak ala.

Tapolca, 2000

Szolgaltato Fogyaszté
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Szolgaltatoi hokozponttal/héfogado allomassal rendelkezok
szerzodéskotése

4.1.4. A lakoépiiletek fltési és hasznalati melegviz hdellatasara, ahol a hasznélati melegviz

készitése nem az épiiletben torténik, hanem attol tavolabb - tomb, hokozpont, fiitd-
mi - ezért csak a fiitésre felhasznalt hdenergia elszdmolasa torténik a fogyasztoi ho-
kdzpont mérénél, a hasznalati melegviz hddijat - nyersviz és csatornadijat - kiilon mé-
0 alapjan keriil elszamolésra.

a.) Juhasz Gy. u. 43. szolgaltat6i hékozpont

A hokozpontban van elhelyezve a Juhdsz Gy. u. 4, 43, 45, 47 épiiletekre 4 db. fité-
si hdmennyiségmérd az épiiletenkénti fiitési hofogyasztas mérésére.
A meérés szekunder koron torténik.

A hasznalati melegviz hofogyasztasa a 4 épiiletre beépitett 1 db. k6zos vizfogyasztas-
mérd (m3), mint koltségmegosztd alapjan torténik.

b.) Kazinczy tér 1,3,5,7.9.11.13. héfogadok

7 db. héfogaddban a fiitési hdmennyiségmérd keverés eldtt, az ugynevezett elsddle-
ges fitési hoéfogyasztast méri.

A hasznalati melegviz hofogyasztasa épiiletenként beépitett 1-1 db. vizfogyasztas-
mérd (m3), mint koltségmegosztd alapjan torténik.

A tényleges hdmennyiségmérés az egész Il.sz. fitodmiiben az Osszes fogyasztora
egylitt, a kazdnhézban van.

c.) Berzsenyi u.9.
A hokozpontban van elhelyezve a Berzsenyi u. 7. és 9. épiiletekre 2 db. hdmennyiség-

mérd, a fitési hdfogyasztas mérésére.
A hasznalati melegviz hofogyasztasara a két épiiletre 1 db. k6zos vizfogyasztasméro
( m3.), mint koltségmegosztd alapjan torténik.
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5.sz.melléklet az Uzletszabalyzat
4.1.2. fejezetéhez.
Altalanos koziizemi szerzodés

/ 6nall6 hékozponttal/ hofogadoval rendelkezé nem lakossagi fogyasztoval

kotott szerzodés/

mely 1étrejott egyrészrol
Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft.
Tapolca, Berzsenyi u.9.

Adodszam: 11521510-2-19
Bankszamlaszam: 11748052-20020866
mint szolgaltatd ( a tovabbiakban Szolgaltaté ),
masrészrol:

Addszam:

Bankszamlaszam:

mint Fogyaszt6 ( tovabbiakban Fogyaszto )
kozott tdvhdenergia szolgéltatasa targyaban, az alabbi feltételek szerint.

1.

Fogalom meghatarozasok ( e szerzédésen beliil )

Fogyaszto:

Az a természetes, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdalkodo szervezet, vagy ezek kozossége, aki (amely ) a
tavhoszolglaltatoval tavhdszolgaltatasra szerzOdéses jogviszonyba
kertil.
A fogyasztd lehet: - lakossagi fogyasztd

- egy¢éb fogyasztd

Fogyasztoi dijfizetd: Akinek megbizasabol a szerz6do felek a tavhdszolgaltatasra

Alapdij:

Hodij:

koziizemi szerz6dést kotottek és akik kozott a tavhdszolgaltatd
a rendelet alapjan a tavhdszolgaltatasi dijat szétosztja.

Eves dij, amelet a tavhdszolgaltatas igénybevételéért, annak rendelke-
z¢sre tartasaért fizet a fogyaszto a flitott 1€gtérfogat alapjan, havonta
12 egyenld részletben Tapolca Varos Képvisel6testiiletének minden-
kor érvényes rendelete alapjan.

A teljesitmény helyén mért tavhdmennyiség dija, mely lehet csak fiités,
vagy egylitt mért fiitéss €s hasznalati melegviz hodij. 1 GJ energia sza-
mitasi koltsége Tapolca Varos Képvisel6testiiletének mindenkori ren-
delete alapjan.
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Fogyasztoi hokozpont: Egy épiilet, vagy épitmény hoellatasa céljabol abban elhelye-

zett, aa h6hordoz6 kozeg fogadasara, atalkitdsara, mérésére szolgald
technologiai berendezés.

Hofogado allomas: Egy éplilet, vagy épitmény tavhdellatasa céljabol abban elhelye-

2.1.

2.2.

3.1.

zett, a héhordoz6 kozeg fogadasara, mérésére, atalakitas nélkiili
tovabbitasara szolgalo technololgiai berendezés.

A tavhéenergia szolgaltatasa

A szolgaltato feladata a tulajdonéba tartozo6 rendszer hataraig, a csatlakozasi
pontig torténd tdvhdszolgaltatas.

Csatlakozasi pont a Szolgaltatoi és Fogyasztoi berendezés hataran - talalkozasi
pontjan - beépitett elzard szerelvénynek a Fogyaszto felé esd oldala, elzard sze-
relvény hianyaban a fogyasztasi helyet magaba foglalé ingatlan - épiilet, épit-
mény telektulajdoni hatara.

A tulajdonosi hatér a csatlakozasi pont. A csatlakozasi pont a szolgaltatdi ho-
kozpontban, a Fogyaszto ellatasara szolgald oszton, gytijton 1€évo szerelvények
Fogyaszto felé es6 oldala.

A tavhoszolgaltatas iizemvitele

A Fogyasztd megbizottja, egyben Fogyasztoi dijfizetd

3.2.

3.3.

3.4.

r

cim

a jelen szerzodés szerint meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel bir.

Fogyasztoi dijfizetd - a technikai lehetdségek figyelembevételével - az alabbi-
akra jogosult:

- a flitési szolgaltatas inditasa, illetve lemondasa a fiitési id6szakon kiviil

- a hdenergiaval torténd gazdalkodas ( flitdttségi szint ndvelése, csokkentése )
- hasznalati melegviz esetén a viz héfokdnak meghatarozésa

- a fogyaszt6i berendezések lizemeltetése, karbantartasa.

A Szolgaltaté a Fogyaszt6 tulajdondban 1év6 berendezések allapota, illetve
azok esetleges hibai miatt felmeriilé szolgaltatdi panaszok megsziintetésére,
illetéleg az indokolatlanul nagy héfelhasznalas csokkentésére vonatkozoan -
a Fogyasztd kiilon megrendelésére - javaslatot tesz.

A Szolgaltato kezelésében ¢s lizemeltetésében 1évo berendezésekben kelet-
kezett hiba elharitasa a Szolgaltatd kotelezettsége.
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4.1.

4.2.

4.3.

44.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A tavhodenergia mérése

A Szolgéltato az épiilet flitési €s hasznalati melegviz héfogyasztasat a csatla-
kozasi pontnal elhelyezett, hitelesitett hOmennyiségmérdovel méri.

A Fogyaszto jogosult a mérd lizemelését a Szolgaltatod képviseldjének jelen-
1étében ellendrizni, tovabba a mérd kozos leolvasasat kérni.

A mérdé meghibasodasat a Szolgaltatd jelzi a Fogyasztonak, illetve gondosko-
dik a méré mieldbbi javitasarol, vagy cseréjérol.

A mér6 hibaja, vagy hitelesités miatti méretlen idészakot a Szolgaltatdo a mé-
retlen iddszakhoz legkozelebb allo - legalabb egy honap iddtartam - mért
1d6szak és a méretlen id6szak héfokhidjanak aranyaban szamolja el.

A tavhészolgaltatasi dij elszamolasa

A Fogyaszt6 a szolgaltatas dijat Tapolca Varos Onkormanyzata altal, a min-
denkor jovahagyott alapdij, illetve hédij arképzési dijtételekkel fizeti meg a
Szolgaltatonak.

A Szolgaltatd az alapdijat a targyhavi szamlaban eldre, a hédijat az el6z6 havi
fogyasztasi érték alapjan utdlag szdmlazza.

A Fogyasztoi dijfizetd mindenkor koteles a Szolgaltatd szamlaja alapjan az
alapdijat és hodijat a fizetési hataridon beliil teljesiteni.

A fizetési hataridén tal torténd szamlakiegyenlités esetén a Szolgaltatod jogo-
sult késedelmi kamatot felszamitani. A kamat 6sszegét a késedelmi kamat
iddtartama alatt érvényes jogszabalyi rendelkezések alapjan szamitja a Szol-
galtato, mely a targyhot kovetd honap elsd napjan kezddodik.

Késedelmes fizetés esetén a fogyasztoi befizetésekbol eldszor a jarulékos
koltségeket, majd a téketartozast kell jovairni, fliggetleniil a kotelezett ettdl
eltérd rendelkezésétol.

A Szolgaltato a flitési idészak végi elszamolés soran a dijhatralékkal rendelke-
z0 hofelhasznalok esetleges dijvisszafizetését a dijhatralékbol jovairja.

A tavhoszolgaltatas legmagasabb alkalmazhaté dijanak armegallapitdja - az
1992. évi V. torvénnyel modositott, az arak megallapitasarol sz616 1990. évi
LXXXVII. térvény alapjan - Tapolca Varos Onkormanyzata. A jelenlegi ér-
vényes tavhoszolgaltatasi dijtételeket az ............... sz.melléklet tartalmazza.

A hatosagi arvaltozasokrol a Szolgaltatd a Fogyasztot haladéktalanul értesite-
ni koteles.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A Szerzodés érvényessége
Jelen szerzédést felek 2000. .............. ho........ napjatol hatarozatlan iddre kotik.

A koziizemi szerzddést az épiilet, illetdleg az épiiletrész tulajdonosa, vagy a
Fogyasztok kozossége 30 napos felmondasi hataridovel, a koziizemi szabaly-
zatban meghatarozott médon és idépontra, az 1998. évi XVIIL. tv. 35 §.(2)
bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén mondhatja fel.

A koziizemi szerzédést a Szolgaltatd abban az esetben bonthatja fel, ha a fo-
gyasztoi dijfizetonek tavhddijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozott
idében fizetik meg, valamint akkor, ha tudomasara jut, hogy a veliik szerz6dés-
ben all6 Fogyasztd a tavhévételezésnél a fogyasztasi helyet megsziintette.

E szerz6dés csak az ................ s A e €S A civiinniinennn, sz. melléklet,
Fogyaszt6 és Szolgaltato alairasaval hitelesitett példanyaival egyiitt érvényes.

E szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor érvényben
1évo rendeletek, illetve a Ptk. vonatkozo eldirasai az iranyadok.

Felek a fenti és el6z6 oldalon irt szerzddést elolvastak, annak tartalmat megértették és
azt, mint akaratukkal mindenben egyezdt, jovahagyolag irtak ala.

Tapolca, 2000.

Szolgaltato Fogyaszté



SZUKITETT EGYEDI KOZUZEMI SZERZODES

mely 1étrejott egyrészr6l a Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft. Tapolca, Berzsenyi u.9.
Adoészam: 11521510-2-19, Bankszamlaszam: 11748052-20020866., mint szolgaltatdé ( a
tovabbiakban Szolgaltato ),

masrészrol:

név Tapolca,

Fogyasztoi dijfizetd, mint tulajdonos

(esetlegesen hasznald ) kozott, az 1998. évi XVIII. sz. tavhoétorvény, az 1/1999. ( 1.1. )
Korm.rendelet, Tapolca Varos Képvisel6testiiletének 19/1999. (VI1.23.) rendelete, valamint
Tapolca Varos Jegyzdje altal 2000. szeptemberében 584/2000. szamon a Szolgaltato altal
készitett Uzletszabalyzat alapjan a Tarsashdzi kdzdsség altal megbizott kozds képviseldvel
kotott Altalanos Koziizemi Szerz6dés alapjan késziilt.

I. A kozos képviselovel megkotott altalanos koziizemi szerzédés fontosabb pontjai
tudomasulvétel végett:

1.) Fogalom meghatarozasok:

Fogyasztoi diffizeto: Akinek megbizasabol a szerzodo felek a tavhoszolgaltatasra koz-
tizemi szerzodest kotottek és akik kozott a tavhészolgaltato a rendelet
alapjan a tavhoszolgaltatasi dijat szétosztja.

Alapdij:  Eves dij, amelyet a tavhészolgaltatds igénybevételéért, annak rendelkezés-
re tartdasdaert fizet a fogyaszto a fiitott legterfogat alapjan, havonta 12
egyenlo részletben, Tapolca Varos Képviselotestiiletének mindenkor érve-

nyes rendelete alapjan.

Hodij: A teljesitési helyen mért tavhomennyiség dija, mely kiilon fiitési és haszna-

lati melegviz hédijra keriil megosztasra. 1 GJ. energia szamitasi kéltsége
Tapolca Varos Képviselotestiiletének mindenkori rendelete alapjan.

oldalszam: 1/4
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3.) A tavhészolgaltatas iizemvitele:
3.1. A Fogyaszto megbizottja: név:

cim:

- a tovabbiakban Megbizott - aki jelen szerzodés szerint meghatarozott jogokkal
és kotelezettségekkel bir.

3.2. A Fogyaszto megbizottja - a technikai lehetdségek figyelembevételével - az
alabbi intézkedésekre jogosult:
- a fiités, mint szolgaltatds megrendelésere, illetve lemonddsdra a fiitési ido-
szakon kiviil,
- a héenergiaval torténd gazdalkodasra
a.) a fiitottsegi szint novelésére, illetve csékkentésére,
b.) a hasznalati melegviz hofokanak meghatarozasara,
¢.) a hasznalati melegviz fajlagos hofogyasztasara szerzodéskotésre a
szolgaltatoval.
- a Fogyaszto tulajdondaban lévo berendezések iizemeltetésere,
- fiitési rendszer iiritésének megrendelésere,
- Viz- és homennyiségmérok fogyasztasanak igazoldsara.

5. A tavhészolgaltatasi dijak elszamolasa
5.1. A Fogyaszto az alap és hodijat a Szolgaltato szamldja ellenében egyenliti ki.

A Szolgaltato az esedékes szamlat kézvetleniil a Fogyasztoi dijfizetonek allitja
ki.

5.4. A Fogyasztoi dijfizeté mindenkor kételes a Szolgaltato szamldja alapjan az
alapdijat és hodijat a fizetési hataridon beliil teljesiteni.
A fizetési hataridon tul torténd szamlakiegyenlités esetén a Szolgaltato jogo-
sult késedelmi kamatot felszamitani. A kamat 6sszegét a késedelmi kamat ido-
tartama alatt érvényes jogszabalyi rendelkezések alapjan szamitja a
Szolgaltato, mely a targyhot koveté honap elso napjan kezdodik.
Késedelmes fizetés esetén a fogyasztoi befizetésekbdl eloszor a jarulékos kolt-
ségeket, majd a toketartozast kell jovairni, fiiggetleniil a kotelezett ettol elte-
r6 rendelkezésétol.
1I. Tudomasulvétel a 19/1999. (V1. 23.) onkormanyzati rendeletbol:

38.§(2) A tulajdonostarsak a tavhészolgaltatas dijat egyetemlegesen kételesek meg-

fizetni.

(B)  Haalakas ( helyiség ) tulajdonosa megvaltozik, ugy az uj tulajdonos meg-
nevezeéséig a dijffizetésért a régi és az uj tulajdonos egyetemlegesen felelnek.
A valtozast a kéziizemi szerzodés megkotése miatt a hoszolgaltatonak be kell
Jjelenteni.
oldalszam: 2/4
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ITI. A fenti Fogyasztoi dijfizetovel torténo tavhoszolgaltatasi hodijelszamolas meg-

allapodas
A tavhoészolgaltatas elszamolasa ........ceeeecvereccnenenns fiitott 1égtérfogat alapjan
torténik.
1.) Alapdij a jelenleg érvényes ( OSSZEVONL ) ....eevvveeereeerrieeriieeereeens Ft/Im3; év + AFA

alapjan, havonta 12 egyenl6 részletben a szamla alapjan atutalassal, a targyho
utols6 munkanapjaig, vagy személyesen az Arany J. u. 1. szam alatti
Ugyfélszolgélati ( Informacids ) irodaban, vagy kiilon kérésre csekken.

2.) Hodijfizetés ( szamla alapjan ).

2.1.Futési hodij a kozosséggel megkotott szerzodés alapjan
* a.) Hodijeldleggel a targyho utolsé munkanapjaig eldre, az el6z06 év fajlagos

........................... GJ/Im3;¢év hdéeneriga atalannyal. A flitési szezon befejezése
utan majus 31-1 mérdallassal utdlagos elszdmolas
- ftott 1égtérfogat alapjan
- a kozosség altal biztositott koltségmegosztassal ( ezért a Szolgaltatd
nem vallal feleldsséget )

* b.) A havi tényleges héfogyasztas alapjan, utdlagosan légtérfogat alapjan fel-
osztva. A fiitési szezon befejezése utan a kdzosség altal biztositott koltség-
megosztassal.

2.2. Hasznalati melegviz szolgaltatas vizmennyiség aranyosan, utolag, az el6z0 év
.................... GJ/m3. fajlagos hdfelhasznalas alapjan, utélagos elszdmolas nélkiil.
a kozosséggel megkotott szerzodés alapjan.
A beépitett vizméro(k) adata(i)

1) ceverreennennennnenneennenneenne o Y /S m3. indulé allas
P BYSZ. cevvrrersrercssnsecsannes m3. indulé allas
* a.) Fogyasztoi dijfizetd egyéni bevalldsa alapan

* b.) A Fogyasztoi dijfizetd havi vallalasa esetén havi vizmennyiség atalany, az
el6zo évi atlagfogyasztas alapjan, mérd szerinti utdlagos elszamolassal
fél-
évenként.
A szamlazand6 havi atalany hdmennyiségre a vallalt vizmennyiség

* ¢.) A kozosség altal megadott fogyasztas alapjan.
* a nem kivant rész torlendé

oldalszam: 3/4



IV. Egyéb megallapodasok:
l.) A szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az emlitett torvény és végrehajtasi
utasitasai az iranyadoak, valamint a Ptk. vonatkoz6 rendelkezései.

2.) A szerzédésben a hddijszamitési alapadatok elsé évben 2001. szeptember 30-ig
érvényesek, a tovabbiakban évenként kell megallapodni.

3.) A szolgéltatas kezdete: .........cceeeuneennee. EVarriereieeenns hoé........c....... nap, de jelen esetben
folyamatos, az 0j szamitas életbelépése 2000. november 01.

A szerzOdés ala nem irasa annak érvényességét - a szolgaltatas folyamatos biztositasaval -
nem befolyasolja.

A felek a fenti és az el6z0 oldalakon irt szerzodést elolvastak, annak tartalmat megértették.

Tapolca, év 1 11 T, nap
Fogyasztoéi dijfizeto Szolgaltato

oldalszam:4/4
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Tapolca, 2002. marcius 25
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