Tapolca Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete
14/2006. (VI. 19.) Kt. rendelete’

a tavhoszolgaltatasrol és a tavhoszolgaltatas
legmagasabb hatosagi dijarol
(modositassal egybefoglalva és lezarva: 2008. junius 17.)

Tapolca Varos Onkormanyzata Képviseld — testiilete a helyi dnkormanyzatokrol szo6ld 1990. évi
LXV. torvény 16. § (1) bekezdésében, valamint a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIIL
torvény (a tovabbiakban: Tszt.) 60. §-a (3) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan a torvény
egyes rendelkezéseinek, valamint a Tszt. végrehajtasarol szolé 157/2005. (VIIL. 15.)
Kormanyrendelet (tovdbbiakban: Tszt. vhr.) ¢és az annak 3. szamt mellékletét képezo
Tavhoszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat végrehajtasara a kovetkezo6 rendeletet alkotja:

I. FEJEZET

Altalanos rendelkezések

1§

(1) A rendelet hatalya kiterjed azon gazdasagi tarsasagokra, amelyek Tapolca varos teriiletén a
Tszt. 7. § a.) illetve b.) pontja szerint az Onkormanyzat jegyzéje altal kiadott
- tavhotermelési,
- illetve tavhoészologaltatasi tevékenységre kiadott miikodési engedéllyel
rendelkeznek (tovabbiakban egyiitt: tavhdszolgaltato),
valamint a tavhészolgaltatast igénybe vevo felhasznalokra és dijfizetdkre.

(2) Tapolca varos teriiletén érvényesiil6 dijalkalmazasi feltételeket és a lakossagi (haztartasi)

célu tdvhoszolgaltatasi dijakat, valamint a tavhoszolgaltatas csatlakozasi dijat szintén e rendelet
allapitja meg.

Ellatasi kotelezettség

2§

Az Onkorméanyzat feladata a tdvhészolgéltatassal ellatott létesitmények tavhoellatasit a
tavhoszolgaltatasra engedélyt kapott tarsasagok titjan biztositani.

! Hatalyba 1épés napja: 2006. jllius 01.



3§

Tapolca Véaros Onkormdnyzata a varos teriiletfejlesztési koncepcidiban, beruhazasi tervében
kijeloli azokat a teriileteket, ahol teriiletfejlesztési, kdrnyezetvédelmi és levegO-tisztasagvédelmi
szempontok alapjan célszerii a tavhdszolgaltatas fejlesztése.
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II. FEJEZET

A tavhdszolgaltato, a felhasznalo és a dijfizeto kozotti jogviszony

4§

A tavhoészolgaltato, a felhasznald és a dijfizetd, tovabba a felhasznald képviseldje és a
dijfizeto kozotti jogviszony altalanos szabalyait, valamint a fiitéshez és a hasznalati melegviz
készitéshez felhasznalt hdmennyiség kiilon torténd meghatarozasanak modjat és feltételeit a
Tszt. vhr. mellékleteként kiadott Tavhdszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat (tovabbiakban:
TKSZ.) tartalmazza.

A tavhdszolgaltatot a lakossagi felhasznaloval altalanos kozlizemi szerzodéskotési
kételezettség terheli.

Az éltalanos koziizemi szerz0dés alapjan a tavhoszolgaltatd a lakossagi felhaszndlo részére
folyamatos, biztonsagos ¢&és meghatarozott mértékli tavhdszolgaltatasra, a lakossagi
felhasznalo, illetve épiiletrészenkénti dijfizetés esetén a dijfizetdé a tavhoszolgaltatas
ellenértékének rendszeres megfizetésére koteles.

Az egyéb felhasznald és a tdvhoészolgaltatd a polgari jog szabdlyai szerint egyedi kozlizemi
szerzOdést kot a tavhoé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetdleg ellenértékének
megfizetésére.

A tavhoszolgaltato és a felhasznalo kozott a koziizemi szerz6dés — a jogszabalyokban és az
iizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.

A koziizemi szerzddések tartalmara a TKSZ. eldirasai az iranyadok.

A dijfizetdk személyében bekovetkezd valtozdsok nem érintik a felhasznalé és a
tavhoszolgaltatd kozott 1étrejott altalanos kozlizemi szerzodés érvényességét. A dijfizetd a
valtozas idOpontjatol jogosult az altalanos koziizemi szerzédésben foglaltak szerint a
szolgaltatas igénybevételére és ugyanezen idOponttdl koteles a tavhdszolgaltatds dijainak
megfizetésére.

5§

Felhasznaloi kozosség

Az egy hofogyasztasmérérdl ellatott épiiletben 1évo épiiletrészek (lakasok és a nem lakas
céljara szolgald helyiségek) tulajdonosai bérléi, hasznaldi alkotnak egy felhasznaloi
kozosséget. A felhasznaloi kozosség dijfizetésre kotelezett.



(2) A felhasznaloi kozosség illetve az altala meghatalmazott képvisel6 jogosult a tavhdszolgaltato
felé torténd képviseletre.
Ezen beliil,
- a) a szerz6déskotés
- b) aszerzodésmodositas
- ¢) a szolgaltatassal Osszefiiggo tigyintézés
- d) atavhdszolgaltatas megkezdése, vagy befejezése
- e) a vételezett tavho dija szétosztasi modjanak meghatarozasa, - illetve megvaltoztatasa
esetén.

(3) Felhasznaloi kozosség képvisel6jét az egy hofogyasztasmérérdl ellatott dijfizetésre kotelezett
felhasznaldi kozosség valasztja a tarsashazakrol sz616 2003. évi CXXXIII. térvény szerint.

(4) A felhasznaldi kozosség képviselje altal a (2) bekezdésben foglalt kérdésekben hozott
képviseldi dontések és annak kovetkezményei érvényesek a felhasznaloi kozdsség minden
tagjara.

(5) A tavhészolgaltatd, a felhasznald és a dijfizet6 kozotti jogviszony jogszabalyokban foglaltakon
tulmend szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza, melyet a tavhdszolgaltatd koteles a
felhasznalok és a dijfizetok részére hozzaférhetdvé tenni.

A szolgaltatott tavho mérése és elszamoldsa

6.§

(1) Tapolca varos kozigazgatasi teriiletén kizarolag mérés szerinti elszamolas valdsithaté meg. Az
ujonnan létesiilé tavhéfogyasztoi berendezés kizardlag egyedi elszamolasra alkalmas mdédon
létesithetd mind a flités, mind a hasznalati melegviz ellatas tekintetében. A tavhdszolgaltato a
szolgaltatott t&vhé mennyiségét a felhasznaldéi hokozpontban, a szolgaltatdéi hékdzpontban,
illetve a hofogadd allomason koteles hiteles homennyiségmérovel mérni és, a
hémennyiségmérorol ellatott fogyasztok altal felhasznalt energia mennyiséget elszamolni.

(2) A héfogado allomason elhelyezett hémennyiségméré a szolgaltatéi hékoézpontban 16vo
hémennyiségmérd koltségmegosztoja. A szolgaltatott tavho elszamolasanak alapja — egyéb
megallapodas hidnyaban- a szolgaltatéi hokézpontban hitelesen mért hdmennyiség.

(3) A felhasznalt tavhd mennyisége — tavhdszolgaltatoval tortént egyeztetést kovetéen —
épiiletrészenként (pl. lakasonként) is mérhetd és elszamolhatd, ha a felhasznalok a tavho
mennyiségének hiteles mérésére alkalmas mérdeszkoz felszerelését, valamint a felhasznaloi
berendezés ehhez sziikséges atalakitdsat a sajat koltségiikon, az épiilet valamennyi
épiiletrészében megvalositjak, és a hiteles mérés feltételeit folyamatosan biztositjak.

(4) Az épiiletrészenként felszerelt hémennyiségméré a hoékozponti vagy héfogaddi mérd
koltségmegosztdja. A szolgaltatott tavhd elszamolasanak alapja — eltér6 megallapodas
hianyaban — a hokozpontban illetve a hdfogaddban mért hdmennyiség.

(5) A tavhészolgaltatd minden hénap végen leolvassa a hémennyiségmérék oOraallasait, valamint
begyiijti a felhasznaloktol illetve a dijfizetoktdl a hiteles melegvizmérdk allasait. Ezen adatok
alapjan elvégzi minden havi szamlazaskor a fogyasztok illetve a dijfizetok fel¢ az elszamolast.
Azon fogyasztok esetében, ahol a kozdsségek a tdvhdszolgaltatd felé jelzik a flitési
koltségmegoszto alkalmazasat a havi szamlazott hédijat elélegnek kell tekinteni.



(6) A hdkozpontrol ellatott felhasznaloi kozosség altal felhasznalt Gsszes hasznalati melegviz
mennyiségnek a mérése a hokdzponthoz tartozo, az illetékes viz- és csatornaszolgaltatd
tulajdondban levé fomérdvel torténik.

(7) A melegviz egyedi mérésére a tavhészolgaltatoval egyeztetett modon épiiletrészenként van
lehetdség. Az igy felszerelt melegviz-mérok a (2) bekezdés szerinti hokozponti fomérd
koltségmegosztd mérdi. A melegviz egyedi mérésének megvaldsitasa nem tartozik a
tavhoszolgaltatd kotelezettségei kdzé, annak koltsége a felhasznalot, dijfizetot terheli.

(8) Az egyéb felhasznald, dijfizeté a hasznalati melegviz felhasznalasat a (3) bekezdés szerint
mérni koteles.

(9) Az elszamolassal kapcsolatos tovabbi kérdéseket az Uzletszabalyzat tartalmazza.

7.§

(1) Elszamolasi mér6 csak a mérési feladat elvégzésére alkalmas és hiteles mérd lehet.

(2) Hiteles az az elszamolési mérd, amelyet az Orszagos Mérésiigyi Hivatal (OMH) hitelesitett,
vagy amelynek kiilfoldi hitelesitését az OMH els6 belfoldi hitelesitésként elfogadta.

(3) A felhasznald, illetve a tavhészolgaltatd jogosult a masik fél tulajdonaban 1évé elszamolasi
méro(k) rendkiviili hitelesitését kérni. Amennyiben a méré az OMH jegyzdkonyve szerint
nem biztositotta az eldirt pontossagot, gy
— a szallitas és a hitelesités koltsége a tulajdonost, ellenkez6 esetben a rendkiviili hitelesitést

kérd felet terheli,
— a szamla utolagos korrekcigjat az OMH jegyzokdnyve alapjan a tavhdszolgaltatod az utolso
elszamolasi idoszakra koteles elvégezni.

8§

(1) Az elszamolasi mérék meghibasodasa esetén, annak megjavittatdsa, a mérdk vonatkozo
eloirasok szerinti idOszakos, illetve rendkiviili hitelesittetése az elszamolasi méro
tulajdonoséanak a feladata. A javitas, illetve a hitelesités idotartama a 30 napot nem haladhatja
meg. Sziikség esetén az elszamolasi mérd tulajdonosa cseremérérol koteles gondoskodni.

(2) Az 6. § (2) bekezdés szerinti hdmennyiségmérd meghibasodasa, tovdbba a hitelesités
id6tartama alatt a szolgaltatott tavhé mennyiségét az el6z6 év azonos idOszakaban mért
homennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési korlilményekre torténd korrekcidjaval
kell meghatarozni. Ilyen iddszak hidnyaban a meghibasodés elhdritasat kovetd, vagy a
meghibasodas idépontjat megel6zd, legalabb egy honap héfelhasznalasa képezi a korrekcio
alapjat.

9.§
(1) Az elszamolas alapjaul szolgaléo mérék leolvasasa a tavhdszolgaltato feladata.

(2) A felhasznald, a dijfizetd, illetve a tdvhészolgaltatd koteles biztositani az elszamolasi mérk
leolvasasat, ellenOrzését és fenntartasat.



A szolgaltatas mindsége

10. §

(1) Fitési célu tavhészolgaltatas esetén a fiitési idGszakban Ggy kell fiiteni, hogy a flitott

helyiségek bels6 homérséklete naponta 8-20 ora kozott atlagosan legalabb az épiiletek és
éplilethatarold szerkezetek hdtechnikai méretezésérél szo6ld, mindenkor érvényes MSZ
szabvanyban a téli hétechnikai méretezéshez a kiillonboz6 funkcioju helyiségekre megadott
héfokok legyenek, feltéve ha ezt a felhasznal6éi berendezések allapota lehetové teszi. A
tavhoszolgaltatd €s felhasznalo ettdl eltérdleg is megallapodhat.

(2) A hasznalati melegviz szolgaltatas esetén a melegviz hémérséklete a teljesitési helyen 40 C°-

nal kevesebb nem lehet.

(3) A fiitési célu hdszolgaltatas idGtartama szeptember 15. és majus 15. kozotti idészakban a

tavhoszolgaltatd a felhasznaloi kozosség irasos megrendelése szerint koteles a flitési céla
szolgéaltatast biztositani.

(4) Amennyiben a felhasznaloi k6zosség masként nem rendelkezik, a fiitési célu hészolgaltatas

(D

)

(1

idOtartama a kiils6 homérsékleti viszonyoktol fiiggetleniil az oktober 15. és aprilis 15. kozotti
id6észak. A szolgaltatdi h6kozpontokban, illetve a flitdmiivekben a fiités inditasa és leallitasakor
figyelembe kell venni a rendszerek miiszaki és gazdasagi paramétereit.

Alkalmazott dijak

11.§

A felhasznalo, dijfizetd a tdvhdszolgaltatasért hodijat és alapdijat fizet.

12.§

woqre

A hodij
a) a tavhdszolgaltato altal a tavho eldallitasahoz felhasznalt tiizel6anyag arabol; valamint a

hozza kapcsolodo adokbol és egyéb dijakbol;
b) a tavhészolgaltatd altal vasarolt ho dijabol;
¢) a haldzati h6veszteségbdl,
d) az lizemeltetés és fenntartas soran felhasznalt viz hotartalmanak ellenértékébol
all.

A hodijat a felhasznal6 altal a szamlazasi idészakban elfogyasztott hdmennyiség (GJ) utan
kell megfizetni. Amennyiben a fogyasztast a dijfizeték kozott szét kell osztani a  flitési és
hasznalati-melegviz célti héfogyasztast kiilon szamlazasi tételként kell szerepeltetni. Onalld
felhasznalo esetében a szolgaltatott energia elosztasat nem kell végrehajtani.

13.§

Az alapdij éves dij, mely a tavhdészolgaltato hodij nélkiili koltségeit, indokolt raforditasait és a
miitkodéséhez, fejlesztésekhez sziikséges nyereséget fedezi.



2)

3)

“4)

)

Az alapdij koltségtartalmat tekintve:
a) a tavhdszolgaltatd sajat hotermeld létesitményének tlizel6anyag nélkiili iizemeltetési és
fenntartasi koltségébol,
b) a tavhészolgaltatd tavhdvezetékeinek ¢&s tartozékainak {lizemeltetési és fenntartasi

koltségébol;

c) a tavhodszolgaltatd tulajdonaban, kezelésében levé hokodzpontok iizemeltetési és fenntartdsi
koltségébol;

d) a tavhészolgaltatdo tulajdonaban levé hdémennyiségmérok ilizemeltetési, fenntartasi
koltségébol;

e) a tavhészolgaltatd egyéb miikodési koltségeibdl;
all.

Az adott felhasznaldi kor alapdijanak meghatarozasanal a (2) bekezdés szerinti koltségekbdl a
ténylegesen ott felmeriild koltségek vehetok figyelembe.

A felhasznalo, dijfizetd az alapdijat a tulajdonaban, hasznalataban allo helyiségek fiitott
légtérfogata alapjan, az igénybevett szolgaltatas (fiités és/vagy melegviz) szerint fizeti meg
(Ft/légm’,év).

A felhasznélonak, illetve a dijfizetének az adott év januar 1-én esedékes éves alapdijat

havonta 12 egyenld részletben kell megfizetni a helyiségek fiitott 1égtérfogata alapjan, a
szamlan feltiintetett id6épontig.

14.§

A tavhészolgaltato a tavhétermeld 1étesitménybdl ellatott felhasznalok, dijfizetok felé a hasznalati
melegviz viz- és csatornadijat a melegviz hoédijatdl elkiilonitetten, a mindenkor érvényes viz- és
csatornadijakkal szamlazza tovabb.

(D

2

3)

“4)

15. §

A lakosséagi tavhdszolgéltatas legmagasabb dijait az Onkorményzat jelen rendeletben allapitja
meg. A dijak megéllapitasara e rendelet alapjan a tdvhdészolgaltatd tesz javaslatot minden év
szeptember 30-ig, de rendkiviili koltségvaltozas esetén is készithetd arbeterjesztés.

A rendeletben megéllapitott legmagasabb hatosagi dijtol lefelé a szolgaltatd taggytilési
hatarozattal - a biztonsagos miikodés feltételeinek figyelembe vételével, valamint a piaci
viszonyok fliggvényében - eltérhet.

A dijfizet6 — amennyiben a felhasznal6 a tavhoszolgaltato felé idoben jelezte — a fiitési szezon
soran flitési hodijként eldleg részfizetést teljesit.

A lakossagi felhasznalo hddijként eléleg részfizetést teljesit. A tavhdszolgaltatd a mért fiitési
célu héfogyasztas alapjan a felhasznaloi kozosség képviseldjével kotdtt megallapodasban
foglaltak szerint a hddijjal elszamol. A hddijat szétosztja, és a részletfizetések Osszegével
évente a hdmennyiségmérd leolvasasa €s az adatok rendelkezésre bocsatasa utan elszamol (a
kiilonbozetet visszafizeti, vagy beszedi).

A fogyasztoi kozosséggel tortént fltesi koltségmegosztasra iranyuld megallapodas hianyaban
a ftési hodijat 1égkdobméter aranyaban kell szétosztani.

A felhasznalo a vele kotott koziizemi szerzodés szerint fizeti a dijat.



)

(1

)

3)

(1

2

3)

A hasznalati melegviz dijat a mért homennyiség és az elhasznalt nyersviz aranya hatarozza
meg kobméterenként. A lakasokban szakszerlien felszerelt, hitelesitett, a tdvhdszolgaltato
altal plombazott, nyilvantartasba vett vizmérok altal mért fogyasztasok Osszege a dijosztas
alapja.. Amennyiben a felhasznalé egyedi vizmérével nem rendelkezik, ugy az altala hasznalt
helyiség(ek) 1égtérfogata alapjan megallapitott atalany (1. sz. melléklet) a vetitési alap a
dijosztashoz.

16. §

Az épiiletrészekre felosztott szamla tovabbi bontdsat a tavhdszolgaltatd az épiiletrész
tulajdonosainak, tarsbérldinek kérésére az altaluk kizardlagosan hasznalt helyiségek fiitott
térfogatanak aranyaban végzi el.

Az épiiletrészekbe telepitett koltségmegosztok (fiitési koltségmegosztok, egyedi melegviz-
mérok) fenntartdsa, adatainak leolvasasa és azok alapjan a dijszétosztasi aranyok
meghatarozasa a felhasznal¢6 feladata.

A tavhészolgaltato az épiiletrészekbe telepitett koltségmegosztok szerinti éves elszamolasrol
dijfizetonkénti kimutatast kiild a felhasznalo kozos képviseléjének. A felhasznaldo kozos
képviseléje legalabb minden elszdmolast kovetden ellendrzi a koltségmegosztok
mikddéképességét, az illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
felszerelt milanyag zardelemek, plombak sértetlenségét, valamint az egyedi melegviz-mérok
esetén a jelentett mérési adatok helyességét.

17.§

Amennyiben a tavhészolgaltatasi rendszerre Uj felhasznalasi helyet kapcsolnak, ugy a
felhasznal6 az alapdijat a belépés honapjanak els6 napjatol fizeti.

Ha a felhasznél6 év kdzben mondja fel az egyedi kozlizemi szerz6dést, a felmondas évében az
alapdijat a naptari év végéig kell megfizetnie.

A melegviz készitéshez felhasznalt hidegviz viz- és csatornadijat a tavhoszolgaltatd az altala
kibocsatott szdmlaban kiilon soron feltiinteti.

18. §

A tavhoszolgaltatas legmagasabb hatosagi dijanak megallapitisa

A lakossagi tavhoszolgaltatas alapdijanak legmagasabb hatosagi ara 2006.jalius 1-t61:

flités 375,30,-Ft/lm?/év + AFA
hasznalati melegviz 113,40,-Ft/lm’/év + AFA



19. §°

A lakossagi tavhOszolgaltatas hédijanak legmagasabb hatosagi ara 2008. julius 01-t6l:

H=A+Pn/V + AFA mérték Ft/Gj

A_ga lekotott csucsteljesitmény x a foldgdz fiitéértéke x koziizemi teljesitménydij

Eves értékesitett hémennyiség

Pn= EON Energiaszolgaltato Kft. altal meghatarozott szamlan szerepld ar

V= A tavfiitési rendszer hatasfoka, min:80 %

(1

2)

3)

4

)

Csatlakozasi dij

20. §

Uj vagy novekvé tavhdigénnyel rendelkezd felhasznalasi hely tulajdonosatél az igényének
kielégitését szolgald hételjesitmény rendelkezésre allasahoz sziikséges szolgaltatoi tulajdont
berendezések létesitése, bovitése, atalakitasa céljabol a tavhdszolgaltatd csatlakozasi dijat
kérhet. A csatlakozasi dij nem foglalja magaban a Tszt. 33. § (2) bekezdése szerinti, a
tavhotermeldnek fizetett fejlesztési koltségeket.

A csatlakozasi dijon felil a tavhoszolgaltatd kérheti az (1) bekezdés szerinti
tavhoigényl6tol annak a fejlesztési koltségnek a tavhoételjesitmény — igénnyel aranyos részét
is, amelyet a Tszt. 33. § (2) bekezdése szerinti megallapodas alapjan a tavhotermelonek fiz-
etett.

A tavhoszolgaltato tizletpolitikai okbol eltekinthet a csatlakozasi dij megfizetésétdl, il-
let6leg annak Gsszegét mérsékelheti.

A bejelentett 4j vagy novekvo tavhoteljesitmény — igény kielégitésére, a fizetendd csat-
lakozasi dij és a (2) bekezdés szerinti fejlesztési koltség megfizetésére az igénybejelentének

¢s a tavhoszolgaltatonak egymassal kiilon szerzodést kell kdtnie.

A csatlakozasi dij mértéke az alabbiak szerint keriil meghatarozasra:

A felhasznal¢ ellatasa érdekében sziikséges

- bekotdvezeték 1étesitéséhez 150.000,- Ft / nyomvonal folyométer*

- szolgaltatdi tulajdont egyéb berendezések
létesitéséhez, bovitéséhez 25.000,- Ft / kW*

*A legmagasabb hatosagi ar, amely az altalanos forgalmi adot nem tartalmazza.

> Modositotta a 14/2008. (V1. 02.) Tapolca énkorméanyzat rendelet 1. §-a
Hatalyba 1épés napja: 2008. julius O1.
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A tavhoszolgaltatas sziineteltetése, korldatozdsa

21.§

(1) A tavhészolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatoi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd munkak
elvégzéséhez a tavhoszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznalodi korben és idotartamban
sziineteltetni.

(2) A tavhoszolgaltato és a felhasznalo a tulajdonaban 1év6 berendezés rendszeres karbantartasat,
tervezett javitdsat, felujitdsat a flitési id6szakon kiviili idészakban jogosult elvégezni. A
tdvhoszolgaltatd jogosult e célbol a szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznaldi kdrben és
a legrovidebb id6tartamban sziineteltetni. Eltéré megallapodas hianyaban a sziinetelés 8
napnal hosszabb nem lehet.

(3) A tavhoszolgaltatd koteles az eldre tervezhetd karbantartdsi, felijitdsi munkdk miatti
sziineteltetés idépontjardl és varhato idétartamardl az lizletszabalyzatban vagy a szerzodésben
rogzitett modon az érintett felhasznalokat elére — legalabb a munkalatok megkezdése eldtt 8
nappal — értesiteni.

(4) A felhasznaldé magatartasaval mas felhasznald vételezését nem zavarhatja. Ha a
tavhoszolgaltatdé tudomasara jut, hogy a felhasznalé mas felhasznalo vételezését zavarja, vagy
vételezésével veszélyhelyzetet teremtett, a felhasznalot felszolitja a veszélyhelyzet, illetve a
zavart okozd korlilmény, magatartds megsziintetésére. A felhasznalé az élet- és
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzetet azonnal, az egyéb zavard koriilményt a zavard
korilményrol torténd tudomasszerzéstdl szamitott 8 napon beliil koteles megsziintetni.

(5) Ha a (4) bekezdésben emlitett veszélyhelyzetet vagy zavard koriilményt a felhasznald a
hatarid6 lejartaig nem szilinteti meg, a tdvhdoszolgaltatd jogosult a tavhdszolgaltatast felfiiggeszteni,
¢s ezzel egy id6ben azt az onkormanyzat jegyzdjének jelenteni.

22.§

(1) A tavhoészolgaltato jogosult
a) orszagos tiizeldanyag-hidny miatt nala vagy a vele szerzédéses jogviszonyban allo
tavhotermeldnel fellépd termeléskiesés esetén, vagy
b) kornyezetvédelmi érdekbol
a szolgaltatast korlatozni.

(2) A felhaszndloi korlatozas nem terjedhet ki:
a) az egészségligyi intézményekre (fekvObeteg és szocialis fekvObeteg intézmények,
szakrendel6k)
b) gyermekintézményekre (bolcsddék, ovodak, also- és kdzépfoku oktatasi intézmények)

(3) Lakossagi felhasznalod korlatozasara csak végsd esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az
egyéb felhasznalo korlatozasa utan az még sziikséges.

(4) A korlatozas bevezetésérol és annak okairdl a tavhdszolgaltato az Onkormanyzatot
haladéktalanul tajékoztatni koteles.

(5) A felhasznald tulajdonaban 1évé hokozpont esetén a felhasznald koteles az elrendelt
tavhokorlatozast maximum 4 oOra alatt végrehajtani, és a tavhOszolgaltatd eziranyu
ellendrzését eltlirni.



(6)

(7

®)

©)

A tavhoszolgaltatd tulajdonaban levé hokozpontok esetén a tavhdékorlatozast a
tavhoszolgaltato hajtja végre.

A korlatozas elrendelése két fazisban, és a fazison beliil tobb fokozatban torténhet. A
korlatozas fazisait a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A tavho vételezését korlatozo eszkdzok, berendezések beszerzése, felszerelése, iizemeltetése,
karbantartasa és ellendrzése, és az ezekkel kapcsolatos koltségek viselése a tavhdszolgaltatd

kotelessége.

A korlatozasra szolgald okok megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.

23.§

A tavhoszolgaltatas sziinetelése miatt a felhasznaloi berendezésekben keletkezett karokat, ha a
szolgaltatas sziinetelésében a felhasznalo vétlen, a szolgaltato koteles megtériteni. Ezen tGlmenden
a 20. § szerinti sziineteltetésbol, illetdleg a 21. § szerinti korlatozasbol eredé karokért a
tdvhdszolgaltatdt kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

(D

2

)

“4)

)

III. FEJEZET

A felhasznalo és a dijfizetd személyében bekivetkezo valtozas

24.§

A szolgaltatd, a felhasznalo és a dijfizetd a tdvhoszolgaltatds minden teriiletén — a tdle
elvarhato mértékig — koteles egyiittmiikodni €s egymast kolcsondsen tdjékoztatni a
szolgaltatassal, illetve annak igénybevételével, a szolgaltatas ellenértékének elszamolasaval
kapcsolatos kérdésekben.

A felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 11j felhasznalo irasban koteles
a tdvhoszolgaltatonak a felhasznald személyében bekdvetkezett valtozastol szadmitott 15
napon beliil bejelenteni.

A valtozas bejelentésének minden olyan adatot tartalmaznia kell, amely egyrészt a
felhasznalok azonositasat egyértelmiivé teszi, masrészt a tavhoszolgaltatds sziikséges
elszamolasat lehetové teszi, tovabba a szerzodés tervezet elkészitésére alkalmas. A
tavhoszolgaltatd mindaddig a régi felhasznalonak koteles a tavhdszolgaltatas ellenértékét
kiszamlazni, mig az 0j felhasznaloval a szerzodés életbe nem 1ép.

A tavhoészolgaltatd a (3) bekezdés szerinti bejelentést kovetd 15 napon beliil koteles az uj
felhasznald részére a kozlizemi szerz0dés megkotésére irasban ajanlatot tenni.

A dijfizeté személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 0j dijfizeté — a felhasznalo
képviseldjének egyidejii értesitése mellett — irdsban koteles a dijfizetd személyében
bekovetkezett valtozastol szamitott 15 napon beliil — a tavhdszolgaltatonak, a tavhdszolgaltato
altal rendszeresitett modon és formaban — bejelenteni. Ekkor a tavhészolgaltatd a tényleges
dijfizetd valtozds napjdnak megfeleléen szerepelteti a valtozast a nyilvantartasaiban.
Amennyiben a valtozds bejelentés ideje a tényleges dijfizeté valtozas idejét 15 nappal
meghaladja, akkor a tavhészolgaltato a bejelentés napjat tekinti a dijfizetd valtozas napjanak,
¢s ezzel a nappal szerepelteti a valtozast nyilvantartasaiban.
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(6)

(7

)

Amennyiben csak az egyik (vagy a régi, vagy az 0j) dijfizetd jelenti be a (5) bekezdés szerint
a dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast, akkor a valtozas tényét hitelt érdemlé modon
(adas-vételi szerzodés, harom honapnal nem régebbi tulajdoni lap, onkormanyzati tulajdont
lakas és nem lakas esetén bérleti szerzddés) kell bizonyitani.

A tavhészolgaltatd jogosult a felhasznalasi vagy dijfizeté hely tulajdonosaval szemben
érvényesiteni a tavhoszolgaltatds dijat, ha a felhasznal6 vagy a dijfizetd valtozas bejelentése
nem tortént meg, az ingatlant jogcim nélkiil hasznaljak, vagy hidnyoznak a valtozas
idOpontjaig igénybevett szolgaltatas elszamolasahoz sziikséges adatok.

Az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérld vagy a hasznalo egyiittes kérelmére a
tavhoszolgaltatd — az altala rendszeresitett modon és formaban — a tdvhOszolgaltatasi dijat
kozvetleniil a bérld vagy a hasznal6 részére szamlazza. A tavhdszolgaltatasi dij a bérld vagy a
hasznal6d altal torténd megfizetéséért a tulajdonos — készfizetd kezesként — helytallasi
kotelezettséggel tartozik.

Felhasznalok és felhasznaloi érdekképviseletek tajékoztatisa

25.§

(1) A tavhoszolgaltatd koteles egyiittmikodni a felhasznalokat érintd kérdésekben a

fogyasztovédelmi szervekkel, tovabba a felhasznaloi érdekképviseletekkel.

(2) A felhasznal6i panaszok kezelésére és egyéb, a fogyasztovédelemre, a jogorvoslatra, az

adatszolgaltatasi kotelezettségre vonatkozo eljarasi szabalyokat a fogyasztovédelemrdl szolo
1997.6vi CLV. torvény, a Tszt., a Magyar Energia Hivatal ,,A tavhdszolgaltatassal
kapcsolatos felhaszndléi érdekvédelemre vonatkozé ajanlasai” és az Uzletszabalyzat
tartalmazzak.

(3) Az Onkormanyzat egyiittmikodik a fogyasztovédelmi szervekkel és a felhasznaloi

(1

2

3)

érdekképviseletekkel. A tavhOszolgaltatas armegallapitasat érintd eldterjesztéseket a testiileti
iilés el6tti 20. napon eldzetes véleményeztetésre résziikre megkiildi.

IV. FEJEZET

Vegyes rendelkezések

26. §

A rendeletben hasznalt valamennyi fogalom ¢€s elnevezés a Tszt. 3.§-ban meghatarozottakkal
azonosan értendd.

A tavhoszolgaltato ligyfélszolgalatan egyértelmiien és kozérthetden, magyar nyelven kételes a
felhasznalokat és a dijfizetoket tajékoztatni a tdvhoszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl,
valtozésairol, kiilonos tekintettel a szamlazas rendjére €s a szolgaltatds mindségére.

A tavhoszolgaltato koteles ligyfélszolgalatan a (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatast,

valamint az altalanos szerzédési feltételeit konnyen hozzaférhetd helyen kifliggeszteni,
valamint a felhasznal6 és a dijfizetd kivansagara azt ingyenesen rendelkezésre bocsatani.
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27.§

A tavhdszolgaltato jogosult a felhasznalok és a dijfizetok adatai koziil azokat kezelni, amelyek a
felhasznalok és a dijfizeték azonositasahoz, a kozlizemi szerz0dés teljesitéséhez sziikségesek.
Ennek keretében jogosult a felhasznalok és a dijfizetok azonositdé adatai koziil természetes
személyek vonatkozasaban a névre, lakcimre, sziiletési idére és helyre vonatkozd adatokat, egyéb
szervezetek vonatkozasaban a névre, székhelyre, képvisel6 nevére vonatkozo adatokat, és mindkét
esetben a felhasznalasi helyre, a fogyasztasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo adatokat a
koziizemi szerzodésen alapuld kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabol kezelni.

28. §
A felhasznalod és a dijfizetd azonositasara e rendelet 27. §-aban felsorolt adatokat tartalmazo

barmilyen azonositd okirat szolgal, melyet a tavhdszolgaltaté kérésére felhasznalo €s a dijfizetd
koteles bemutatni.

29.§
A tavhoszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség €s mas pénztartozas a tarsashaz
tulajdonostarsait és a lakasszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen. Epiiletrészenként kiilon-

kiilon torténd dijfizetés esetén a felhasznalo az egyes dijfizetdk, tovabba a dijfizeté mas dijfizetok
dijtartozasanak megfizetéséért nem tartozik feleldsséggel.

Hatdlyba lépés

30. §

(1) A rendelet 2006. julius 1-én 1ép hatdlyba, rendelkezéseit a hatalyba lépésekor fennalld
tavhOszolgaltatasi jogviszonyokra is alkalmazni kell.

(2) A rendelet hatdlyba Iépésével egyidejiileg a tdvhoszolgaltatasrol és a tavhoészolgaltatas
legmagasabb hatosagi dijardl sz616 62/2004.(X11.20.) Kt. rendelet hatdlyat veszti.
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Jogharmonizdcios zdaradék

31§

E rendelet a Magyar Koztarsasag és az Europai Kozosségek és azok tagallamai kozott tarsulas
létesitéserdl szolo, Briisszelben, 1991. december 16-an alairt Eurdpai Megallapodas targykdrében,
a megallapodast kihirdeté 1994. évi 1. térvény 3. §-dval Osszhangban az Eurdpai Kozosség
legfontosabb alapelveivel 0sszeegyeztethetd szabalyozast tartalmaz.

Tapolca, 2006. junius 16.

Acs Janos sk. Dr. Imre Laszlo sk.
polgarmester jegyzo

Egységes szerkezetbe foglalva: Tapolca, 2008. junius 17.

Dr. Imre Laszlo sk.
Jegyzé
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1. sz. melléklet

A melegviz hodij alkalmazhatésagahoz tartozé havi vizmennyiség

Egyedi hasznalati melegvizmérd hianyaban a fogyasztd hasznalati melegviz dijanak
megallapitasahoz az egyes helyiségek teljes futdtt 1égtere alapjan meghatarozott vizmennyiséget
kell figyelembe venni az alabbiak szerint:

Lakas teljes fiitott Folyamatos szolgaltatas
légtere (m®) esetén (viz/m®)
- 76 3
76,1 - 94 4
94,1 - 143 5
143,1 - 189 8
189,1 - 10
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2. sz. melléklet

Tavhokorlatozas fazisai

1. fazis:

a)
b)

a kozilizemi szerz6désben meghatarozott hdteljesitmény 10 %-os csokkentése,

a lakossagi felhasznalok tavhéfogyasztas onkéntes csokkentésére torténd felkérése hirkozld
eszkozokon keresztiil (PL. helyi sajto, radio, Tv.)

I1. fazis:

a)

b)

d)

1. fokozat:

- az alternativ héforrassal rendelkezé egyéb felhasznalok fogyasztasanak 100 %-os értéki
csokkentése,

- a hasznalati melegviz szolgaltatas sziineteltetése a lakossagi és egyéb felhasznaloknal.

2. fokozat:

Az egyéb felhasznalok koziizemi szerzOdésben meghatarozott hételjesitményének 80 %-os
csokkentése (temperalas).

3. fokozat:

A lakossagi felhasznalok koziizemi szerz6désben meghatarozott hételjesitményének 80 %o-
os csokkentése (temperalas).

4. fokozat:

Teljes felhasznaloi korlatozas - jelen rendelet 22. § (2) bekezdésében foglaltak kivételével.
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	(4)  	A felhasználó, díjfizető az alapdíjat a tulajdonában, használatában álló helyiségek fűtött légtérfogata alapján, az igénybevett szolgáltatás (fűtés és/vagy melegvíz) szerint fizeti meg (Ft/légm3,év).
	(5)	A felhasználónak, illetve a díjfizetőnek az adott év január 1-én esedékes éves alapdíjat havonta 12 egyenlő részletben kell megfizetni a helyiségek fűtött légtérfogata alapján, a számlán feltüntetett időpontig.  

