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Utazasi feltételek

A Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft. Tapolca varosi (helyi) menetrend szerinti autébuszjaratainak
igénybevételére

I. Fejezet
Az Utazasi feltételek hatalya

Jelen ,,Utazési feltételek a Tapolcai Varosgazdalkodéasi Kft. Tapolca vérosi (helyi)
menetrend szerinti autobusz jaratainak igénybevételére” (tovabbiakban roviden: Utazasi
feltételek) hatalya kiterjed a Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato)
altal Tapolca varosban kozlekedtetett kozforgalmii helyi menetrend szerinti
autdbuszjaratokon vald utazasra.

Jelen Utazasi feltételekben nem szabélyozott egyes kérdésekre vonatkozoan a Szolgaltato
kiilon kiegészitd utazasi feltételeket is meghirdethet, tovabba — altalaban sajatos
igényeket kielégito, illetve a forgalmat az altalanostol eltérd koriilmények kozott ellato —
vonalakra, jaratokra, autdbuszokra vonatkozodan ettdl eltérd feltételeket is alkalmazhat,
amelyeket a honlapjan ¢€s a helyileg szokasos mddon hirdet meg.

Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatdlya az autobuszjaratokat igénybe vevo, vagy
azon tartozkodd és szolgalati feladatukat az autdbuszjaraton ellatdé renddrdkre, katonai
rendészeti jarérokre, a biintetés-végrehajtasi szervezet tagjaira, a polgari és a katonai
nemzetbiztonsagi szolgalat hivatalos allomanyt tagjaira, valamint a hivatasos
katasztrofavédelmi szerv alloméanyaba tartozd személyekre — a szolgalati feladatuk
autobuszjaraton torténd végzésének idotartama alatt -, tovdbba az Aaltaluk kisért
személyekre. Ezen személyeknek a szolgalati feladataik ellatasa korében tett intézkedései
az utasokra és a jarati személyzetre kotelezdek.

I1. Fejezet

Az Utazasi feltételeket megalapozo szabalyok

A Szolgaltatd kozforgalmi varosi (helyi) menetrend szerinti személyszallitast

a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) szerz6désekre vonatkozé altalanos, valamint a vallalkozasi
szerzodésekre, tovabba az altalanos szerzodési feltételekre vonatkozoé eldirasai,

a vasuti ¢és kozati személyszallitdsi kozszolgaltatasrol szold 2007. oktober 23-i
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

az autObusszal végzett személyszallitas nemzetkozi piacdhoz vald hozzaférés kozos
szabalyair6l szoldo 2009. oktober 21-i 1073/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet,

az autobusszal kozlekedd utasok jogair6l szo6lo, 2011. februar 16-1 181/2011/EU eurdpai
parlamenti €s tandcsi rendelet,

a kozuti kozlekedésrol szol6 1988. évi 1. torvény

a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. és XLI. torvény,

az autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szdmlas személyszallitasi
tevékenységrol szolo 261/2011. (XI1.7.) Korm. rendelet,

az autdbuszos személyszallitdsi szolgaltatdsnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az



autobuszosszemélyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kdzuti személyszallitasi
lizletszabalyzatra vonatkozd szabalyokrol szolo 213/2012. (VII1.30.) Korm. rendelet,

az informécios onrendelkezési jogrol és az informdcid szabadsagarol szolo 2011. évi
CXII. torvény,

a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkozokrdl szold 175/2003. (X.28.) Korm.
rendelet,

a telepiilési onkormanyzat vagy a kozlekedésszervezd részérél a Szolgaltatdoval kotott
Kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott feltételek szerint végzi.

Jelen Utazasi feltételek a felsoroltakkal egyiittesen alkalmazandok.

I1I. Fejezet
A személyszallitasi szerz6dés

A Szolgaltatd a személyszallitast személyszallitasi szerz6dés alapjan teljesiti.
Az utas és a Szolgaltatd kozotti személyszallitasi szerzodés

a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsdgot mas
modon igazolé okmany (a tovabbiakban egylitt: utazédsi igazolvany) megvasarlasaval,
atvételével, vagy ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy a Szolgaltaté tlizletszabalyzata
alapjan utazasi igazolvany nélkiil jogosult a személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni,
minden mas esetben az autobuszra utazasi céllal torténd felszallassal jon 1étre.

A szerzOdéskotési szandék kifejezése (jegyvasarlas vagy a felszallas) egyben az Utazasi
feltételek elfogadasat is jelenti. A szerzddés létrejottével a Szolgaltatd az Utazasi
feltételeket elfogadottnak és az utas részérél magara nézve is kotelezOként elismertnek
tekinti.

A személyszallitasi szerzddés attol az idoponttol hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a
jératot végz0 autdbuszra felszall.

A személyszallitasi szerzodés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezodik
be, amikor

a.) az utas a céljanak megfeleld autobusz-allomas vagy megalldhely teriiletén az autobuszrol vald
leszallast befejezte,

b.)az utas az eredeti célallomasa elérése eldtt tovabb utazasi szandékarol lemond, és ezért az
autobuszrol leszall, vagy

c.) az utast a Szolgaltato az utazasbol kizarja.

S.

A Szolgaltatot a menetrendben kozzétett autobusz jaratokkal torténd személyszallitasra —
a meghatarozott kivételekkel — szerz0déskotési kotelezettség terheli, ha

az utas az Utazasi feltételeket a személyszallitasi szerzodés megkotési szandékat kifejezo,
a 2. pontban meghatarozott magatartassal elfogadja ¢s
az utazas a menetrendben meghirdetett autobusz jaratokkal lehetséges.

Amennyiben a személyszallitasi szerz6dés mar 1étrejott, az utas utazasbol valod kizarasa a
személyszallitasi szerzodés azonnali hatalyl felmondasanak mindsiil.
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A személyszallitasi szerzodésekbdl eredd igények egy €v alatt éviilnek el.

IV. Fejezet
A személyszallitasra (utazasra) vonatkozo altalanos szabalyok

A barki altal igénybe vehetd személyszallitas céljabol a Szolgéltatd a menetrendben
meghirdetett autobusz jaratokat kozlekedteti, amelyek utazdsra a menetrend szerinti
lehetséges viszonylatokban, a megkotott személyszallitasi szerzddés szerint vehetdk
igénybe.

A Szolgéltatd az 1. pont szerinti személyszallitasi szolgaltatast a jogszabalyokban eldirt
érvényes engedélyek birtokdban, a forgalombiztonsagi kovetelményeknek megfeleld
autobuszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett autobuszvezetdkkel latja el.

Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzd autdbuszon utazni, az utasok
biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgalo, illetve eldsegité berendezéseit haszndlni, a
jarathoz, illetve a jarattal torténd utazashoz kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe venni. Az
autobusz egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az autdbuszvezetd vagy a jarati
személyzet mas tagja kezelheti, illetve az 6 engedélyével hasznéalhato, kezelhetd. Ezek
feltételeirdl és részleteirdl a jarati személyzet ad tajékoztatast.

Az utas jogosult mindazon szolgaltatds igénybevételére — az Utazasi feltételek
eldirdsainak megtartasaval, - amelyet a Szolgaltatd6 a jarat menetrendjében, az
iizletszabalyzatdban vagy a megvaltozott menetjegyen feltiintetett.

A Szolgéltato az V. fejezet 8. pontban foglalt eset bekdvetkezése ellenére is biztositja a
tovabb utazas lehetdségét az utkozben orvosi ellatdsra szoruld személy részére a
legkdzelebbi olyan megallohelyig, ahol a sziikséges egészségligyi ellatasban részesiilhet.

A Szolgaltatd egyes kotelezettségek teljesitésével mas szolgaltatdét vagy személyt bizhat
meg. Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesithetd szolgéltatora vagy
személyre is vonatkoznak a II. fejezetben felsorolt jogszabalyok.

A Szolgéltatd a meghirdetett menetrendjében szerepld autdbuszjaratok egy részét — a
kozszolgaltatasi szerzédésében meghatarozott mértékben ¢és feltételekkel — alvallalkozoval
kozlekedtetheti.

Amennyiben az utas az utazasi koriilményeivel, a Szolgaltatdé vagy megbizottja eljarasaval
vagy magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend szerinti jarat
igénybevételét vagy annak meghitisulasat kovetd harom honapon beliil kell megtennie.

V. Fejezet
Utazasi jogosultsag

Az autobuszjaraton — a kovetkezd, 2.11. pontban foglalt feltételekkel és kivételekkel —
barki utazhat.

A magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személy,
valamint a hat éven aluli gyermek a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére kisérd
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nélkiil nem jogosult. Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitasa esetében minden tiz
gyermekre legalabb egy kiséronek kell jutnia. A kisérével utazd utasok jarmiiben valo
elhelyezésérdl, valamint folyamatos feliigyeletérdl a kisérd koteles gondoskodni.

Fogyatékos vagy csokkent mozgasképességli személy utazasa vagy helyfoglaldsa ezen
allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha

a.) jogszabalyi vagy hatosagi eldiras alapjan egészségligyi és biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy

b.) ha az autdbusz vagy az utazas alkalmaval haszndlni tervezett megallohelyek,
autobuszallomasok kialakitasa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy
kiszallitasuk fizikailag nem lehetséges.

Az olyan fert6zd beteg, akinek betegsége cseppfertdzés utjan terjed a menetrend szerinti
autdbuszjarattal nem utazhat.

A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizar6, illetve a kisérd jelenlétét sziikségessé tevo
okok fennallasat és a kisérd alkalmassagat az autobuszjarat személyzete nem vizsgalja.

Gyermekkocsival széllitott kisgyermek elhelyezése €s feliigyelete minden esetben a kisérd
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy dlben torténd szallitasarol is
a kiséré dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban és a
gyermek bekotése esetén szallithatd. A gyerekkocsit akkor is elmozdulés ellen rogziteni
kell, ha a gyermek nem abban utazik.

Fogyatékossaggal ¢lok €s mozgasukban korldtozott utasok kerekesszékben iilve csak
azokkal az autdbuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijeldlt helyen
rogzithetd.

A Szolgaltatd az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbol kizarhatja, ha az utas

ittas vagy bodult,

botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,
magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét,
egészségét, a jarmil vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

ruhdzataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas mddon a jarmiivet, utastarsai
ruhdzatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

a jarmibe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithato allatot vitt be,
illetve kisérel meg bevinni,

a szolgéltatast jogosulatlanul veszi igénybe ¢&és menetjegyet felszolitasra vagy
ellendrzéskor sem valt,

a személyszallitasi szerzodés megkotését tanusitd vagy utazasi jogosultsdgat mas modon
bizonyitd igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat - felhivas
ellenére - nem mutatja fel,

a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

a szolgaltato iizletszabalyzataban foglalt utazasi feltételeket nem tartja meg.

Utazasbol valo kizaras — ide nem értve az utazas megtagadasat — csak lakott tertileten
vagy tartozkodasra alkalmas nyilvdnos helyen és a IV/5. pontban foglaltak
figyelembevételével torténhet. A 14. ¢letévét be nem toltott, kisérd nélkiili utazo kiskora



utazasa csak megtagadhatd, de az autdébusznak a felszallohelyrdl torténd elinduldsa utan
nem zarhato ki az utazasbol.

10. A Szolgaltatd az utazast az utazasi igazolvany eldzetes megvasarlasdhoz kotheti.

11. Ha a Szolgéltaté az utazast egyes autdbuszjaratokon kiilon dij megfizetéséhez koti,

utazasra csak az jogosult, akinek — a Dijszabasban meghatarozott, a szolgaltatas
igénybevételére feljogosito, a kiilon dij megfizetését is igazolod — utazasi igazolvany vagy
okmany van a birtokaban.

VI. Fejezet

Menetjegyek, bérletek (utazasi igazolvanyok)

Kozos szabalyok

1.

Menetjegyet kizardlag az autobusz vezetdjénél (jegykezeld) lehet vésarolni, a jarmire
torténd felszallaskor. Menetjegyek eldvételben nem vasarolhatok.

Bérletigazolvanyt valtani, kedvezményes, vagy teljes aru bérletet vasarolni az
Uzletszabdlyzat 1. sz. mellékletében felsorolt arusitd helyeken lehet.

Névre sz6lo, tovabba kedvezményes menetjegy vagy bérlet vasarlasakor a Szolgaltato
azok kiadasat a személyazonossag, illetve a kedvezményre valo jogosultsag igazolasahoz
kotheti. Ebben az esetben a személyi adatokat, illetve a kedvezményre valo jogosultsagot
bizonyito6 okiratokat, igazolasokat egyidejlileg fel kell mutatni, illetve at kell adni.

A Szolgaltato ezzel 0sszefliggd adat megismerési €s adatkezelési jogosultsagat a 2012. évi
XLI. torvény 7.§.4. bekezdése biztositja.

A jegyek, bérletek stb. ellenértékét altalaban készpénzzel, forint fizetdeszkozzel kell
kiegyenliteni.

Készpénzfizetés esetén az utasnak a fizetendd Gsszeget megfeleld cimletli pénzeszkozzel
kell megfizetni. Az autdbuszvezetd és a jegy- vagy bérletpénztiros pénzvaltasra és
nagycimletii pénzbdl visszaadasra nem koteles.

Ervénytelen vagy forgalombél kivont bankjegy, érme, utalvany és més fizetési eszkéz a
dij kiegyenlitésére nem fogadhato el. Hamis vagy alapos okkal hamisnak vélt bankjegyet,
mas készpénzkiméld vagy helyettesitd eszkdzt, utalvanyt a jegy- vagy bérletpénztarosok
¢s az autobuszvezetok nem fogadnak el, €s egyidejliileg megteszik az ilyen esetekre eldirt
intézkedéseket.

A jegy, bérlet stb. vasarloja, illetve valamely igazolas, igazolvany kivaltoja,
érvényesittetdje a fizetés alkalmaval, a pénztartol vagy a jegykiado autobuszvezetdtdl valo
tavozas elott koteles meggy6zOdni az atvett jegy, bérlet, igazolas stb. meglétérdl, az azon
feltiintetett €s arrdl leolvashatod adatok, illetve érvényesités helyességérdl és a visszajaro
Osszeg hianytalansagardl. A pénztartol vagy a jegykiadd autdbuszvezetotdl (jegyvaltas
helyérdl) valé tdvozas utan ezzel kapcsolatos kifogas nem érvényesitheto.

A bérlet vasarldja, illetve valamely igazoléds, igazolvany kivaltoja, érvényesittetdje
kérésére a bérletpénztaros a fizetett dsszegrdl — annak kiegyenlitésekor — egyszerlsitett
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adattartalmt szamlat allit ki. Kedvezményes bérletrdl szamla a kedvezményre jogosult
személy nevére allithatd ki, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet részére csak jogszabalyban meghatarozott esetben.

Az autdbuszvezetdnél vasarolt menetjegyrdl egyszerisitett adattartalmi szamlat az utas
kérésére 10 napon beliil az Ugyfélszolgalati irodaban allitanak ki.

Bérletvasarlas

1.

A Szolgaltatd a bérlet arusitdsat a honap, illetve a hét meghatdrozott napjaira
korlatozhatja. Az arusitohelyek jegyzékét, nyitvatartasi idejiiket az 1.sz. melléket
tartalmazza. A honap els6 naptari napjatol érvényes havi bérletek arusitasa a targyhonapot
megel6zé honap 24-t61, ha pedig az nem munkanap, akkor az azt kovetd elsé munkanaptol
torténik. A valtas napjat megeldz6 idészakra sz06l6, visszamendleges érvényesitéssel bérlet
nem vasarolhato.

Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok (menetjegy, bérlet) érvényessége

1.

A személyszallitasi szerzodés megkotésére €s az utazasi jogosultsag igazolasara az utazasi
igazolvany szolgal. Az utazas — az utazasi kedvezményekrdl sz6l6 kormanyrendeletben
meghatarozott esetek kivételével — csak érvényes utazasi igazolvannyal torténhet.

A névre szO0lo utazasi igazolvannyal vagy a személyhez kototten igénybe vehetd
kedvezmény alapjan valtott kedvezményes utazasi igazolvannyal csak az arra jogosult
utazhat. A nem névre szo6l6 utazasi igazolvany mas személy részére, illetve a felhasznald
személyéhez meg nem kotott kedvezményes aru utazdsi igazolvany mas azonos
kedvezményre jogosultra mindaddig atruhazhato, ameddig azzal az utazast nem kezdték
meg. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatanak szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

Az egyes utazasi igazolvanyok haszndlatit jogszabdly vagy a Dijszabés kiillonbozo
jogosultsdgokhoz kotheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznalatdhoz a
jogosultsadg igazolasa is sziikséges, csak a jogszabalyban vagy a Dijszabasban el6irt
igazolassal egyiitt érvényesek.

A Dijszabast az Uzletszabalyzat 3. sz. melléklete tartalmazza.

A menetdijat az utazas megkezdése elott, de legkésébb a jarmire utazasi céllal torténd
felszallaskor, az wutazasi igazolvany meglétének ellendrzésével megbizott autobusz
vezetonél (a tovabbiakban: jegykezeld) kell megfizetni. Az egyszeri vagy tobbszori
utazasra kiadott utazasi igazolvany — kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkiili utazasra
jogosit — a menetdij megfizetését, mint a személyszallitdsi szerz6désbol eredd
kotelezettség teljesitését igazolja.

Az elére megvaltott utazasi igazolvanyok utazasra vald felhasznalhatosaganak idOszakat
(érvényességi idejét) a Szolgaltatd korlatozhatja.

Az utazédsi igazolvannyal rendelkezé utasnak a jaratra torténd felszallaskor utazési
igazolvanyat a Szolgéltatd Dijszabasaban eldirt modon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve
ellendrzésre a jegykezelonek felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazolnia. A
kiilonb6zé jogosultsdghoz kotott utazési igazolvanyokat a jogosultsagot igazold
okmannyal egyiitt — beleértve sziikség esetén a személyazonossag igazolasara szolgalo



10.

11.

okmanyt is — a jegykezelonek fel kell mutatni, vagy at kell adni. A jaraton szolgalatot
teljesitd jegykezeldt az ellendrokével azonos jogosultsag illeti meg.

Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongéalodott, illetve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellendrzése lehetetlenné valt, vagy amely nem
eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra az olyan utazasi igazolvany,
amelynek adatait illetékteleniil megvaltoztattak. Az ilyen utazdsi igazolvanyokat a
Szolgaltatd bevonja, az utasnak pedig helyette mas, érvényes utazési igazolvanyt kell
valtania.

Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, teriiletre, autbbuszjaratra ¢€s
idotartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve
érvényesitették (kezelték). Az egyes utazdsi igazolvanyok érvényességének részletes
szabdlyait a Dijszabas tartalmazza.

Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot
igazolni nem tudjak, érvénytelenek.

Elveszett, eltlint menetjegyet, bérletet vagy mds utazasi igazolvanyt a Szolgéltatd nem
potolja.

Havi bérletek érvényessége: Ervényes a feltiintetett honap elsd napjan 0 oratdl a
kovetkezO honap 5-én 24 oraig, ha az értékszelvényen tintdval, olvashatdan, javitas nélkiil
fel van tintetve az azt érvényesitdé igazolvany szama (didk-, nyugdijas-,
személyigazolvany stb.)

VII. Fejezet
Fel-és leszallas, helyfoglalas

Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott allomasokon és
megallohelyeken szallhat fel az autdbuszra, vagy le az autobuszrol, kivéve, ha jaratok
menetrendjének betartdsa, egyes jaratok lizemeltetése elharithatatlan kiilsé okbol nem
lehetséges (rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokoltta teszi az ettdl eltéré helyeken
torténo le-, illetve felszallast.

Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autdobusszal a jelentkezd Gsszes
utas nem szallithatd el, a szolgaltatot a szerzddéskotési kotelezettség az adott autobusz
befogadoképességéig terheli. Ilyen esetben a megéllohelyen vérakozok részére az
autobuszjarat személyzete tajékoztatast ad az egyéb utazasi lehetdségekrol.

Helyi személyszallitasi szolgaltatas esetében az utasok elszallitasa érkezésiik sorrendjében
torténi.

A 3. pontban foglalt elszallitasi sorrendtdl eltérden elsdbbséget ¢lveznek a kerekesszékkel
kozlekedd fogyatékkal €16k és csokkent mozgasképességliek, valamint a gyermekkocsiban
elhelyezett kisgyermekkel utazok azokon az autobuszokon, amelyek rendelkeznek az
ilyen utasok szdmara a fel- és leszallast megkonnyitd, illetve ezen eszkdzoket rogzitd
berendezéssel.

Minden utas egy iil6helyet vehet igénybe, ha azt mas utassok nem foglalték el. A 3. éven
aluli gyermek, - biztonsaga érdekében — ha a kisérdje ugy dont, hogy a gyermek nem
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gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kiséréje Olében, illetve kiilon {iilésen un.
mozeskosarban, gyermek-hordozoban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben
stb. helyezhetd el. A terhes anydk, kisgyermekkel utazok, vakok és mozgasukban
korlatozottak vagy rokkantak szamara megjelolt iiléseken, valamint a kerekesszékkel
utazok részére kijeldlt helyen elsdsorban ezen személyek utazhatnak.

Kerekesszékkel utazo utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijelolt tertiletet a tobbi
utasnak a kerekesszékkel utazd részére at kell engedniiik. A kerekesszéket és benne az
utast a visszatarto rendszerrel rogziteni kell az autobuszvezetonek.

Aki tobb iilohelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt iil6helyrdl az
odahelyezett targyat el kell tdvolitania és az iilohelyet all6 utasnak at kell engednie.

Utasok felszallasa — ha helyileg ettdl eltéré rendszer nincs meghirdetve — a jarmi elsé
ajtajanal torténhet. Azokban az esetekben, amikor a felszallas helye ettdl eltérd lehet (pl.
kerekesszékkel, gyermekkocsival utazok), azt a Szolgaltatdo kiilon (felirattal vagy
piktogrammal stb.) megjeloli.

Az utasnak a fel- és leszallas meghatarozott rendjét (ajtok, hasznalata stb.) meg kell
tartania.

Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasznalniuk kell — a megcstiszas és mas
hasonlo esetek elkeriilésére, illetve hatasuk csOkkentésére — az erre a célra kialakitott
kapaszkodokat. Fokozott ovatossdggal és nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és
leszallast kiilonos idéjarasi koriilmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint, ha az nem
kiépitett fel- vagy leszallohelyen torténik.

A taviranyitast ajtok csukoddasara figyelmeztetd (hang- €s/vagy fény) jelzés miikodésbe
Iépésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idotartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtoval az autobusz nem indithato el.

Az utasnak a leszallasi szdndékat a megalldhelyhez valod kozeledéskor az erre szolgalod
jelzoberendezés hasznalataval, annak hianydban vagy tlizemképtelensége esetén az
autobuszvezetdvel valo szobeli kozlés utjan jeleznie kell. A leszallasi szandék jelzésének
elmulasztidsabol szarmazo karért a Szolgaltatdé nem felelds. Az autdbuszjarat végallomasra
érkezésekor az utasoknak az autdbuszt el kell hagyniuk.

Az autdbusz rendkiviili megéallasa esetén az utasoknak csak az autobusz-jarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

VIII. Fejezet
Az utas magatartasa

Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran tartdzkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkdzok, az utaskiszolgalod 1étesitmények
¢s berendezések €pségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavard magatartastol.

Az autdébuszon szennyezett ruhdzattal, szennyezést okozd kézipoggyasszal utazni vagy
mas olyan magatartast tanusitani nem szabad, amely az autobuszt, annak felszerelési
targyait, mas utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti vagy azokban kart okozhat.
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3. Az autébuszban barmilyen arut, szolgéltatast csak a Szolgaltatd engedélyével szabad
arusitani. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkozzel, targgyal,
jatékszerrel zajt okozni nem szabad.

4. Az ablakok, szell6zOnyilasok kinyitdsa vagy bezarasa, a vilagitas vagy a flités, hiités
szabalyozasa kérdésében az autdbuszjarat személyzete az utasok tobbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik.

5. Autobuszban radiot, magnetofont, vagy hasonlo késziiléket iizemeltetni csak olyan moédon
szabad (pld. fiilhallgatoval), hogy a tobbi utas ne hallja.

6. A kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaraton dohanyozni nem szabad.

7. Az utazds soran az autobusz haladasakor az allohelyen tartézkodo, az autdbusz
utasterében kozlekedd, a helyiiket elfoglalo, illetve elhagyd utasoknak folyamatosan
hasznalniuk kell a beépitett, illetve felszerelt kapaszkodokat.

8. Sem 4ll6 helyzetében, sem az autdbusz haladasakor az ajtonak tdmaszkodni, az ajtok
nyitasdhoz és zarasdhoz sziikséges terlileten tartozkodni, vagy a nyitast és zarast barmely
mas modon akadalyozni nem szabad.

9. Nem szabad az autdébuszbdl kihajolni, kinyulni, ajtajan vagy ablakéan at barmilyen targyat
kidobni.

A Szolgaltato megallo-, varakozo helyeken nyujtott szolgaltatasai és a felelossége

A Szolgaltatonak, illetve a megallo-, varakozod helyek lizemeltetdjének feleldssége csak abban
az esetben terjed ki az utasnak a megallohelyen, varakozohelyen — a be- és kiszallas esetét
kivéve — bekovetkezett balesetbdl eredd kdrosodéasara, ha az a Szolgaltato, illetve a megéllo-,
varakozo helyek iizemeltetdje felrohatd magatartasanak kdvetkezménye.

IX. Fejezet
Ellenorzés, potdij fizetés

1. A megvaltott és kezelt, kezeltetett vagy ellenérzésre felmutatott ( a tovabbiakban egyfitt:
érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt meg kell 6rizni. Az érvényesitett
utazasi igazolvanyt az utazéds tartama alatt, illetve leszallaskor — ellendrzés céljabol, a
kedvezményes jegy valtasara jogositdé okmannyal egylitt — a Szolgaltato altal az utazasi
igazolvanyok ellendrzésre feljogositott személy (jegykezeld vagy ellendr, a tovabbiakban:
ellendr) részére, felhivasara fel kell mutatni, vagy at kell adni. Amennyiben az utazési
igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszeri igénybevételének megallapitdsahoz,
illetve ha az az ellen6rzési eljaras lefolytatdsdhoz sziikséges, az utas koteles
személyazonossagat igazolni.

2. Az ellendr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is —
barmikor jogosult a kdzforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratokon az utasok utazasi
jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok érvényességét, hasznalatira vald jogosultsagot,
valamint az utazasi kedvezmények igénybevételének jogszeriiségét, tovabba a jelen
utazasi feltételek szabélyainak megtartasat ellendrizni. Az ellendr e mindségére utald
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jelzést visel, valamint irasbeli megbizéassal rendelkezik. Az ellenér nem koteles az utas
részére elore igazolnia magat, de az utas kérésére koteles az utdlagos azonositdsahoz
sziikséges informaciokat megadni, valamint az ellendrzés végzésére felhatalmazo
megbizast felmutatni.

Torvény felhatalmazasa alapjan a Szolgaltatd vagy megbizottja jogosult a
személyszallitasi szerzodés teljesitésével Osszefiiggésben az utazasban részt vevo,
menetdijat meg nem fizetd utas azonosithatdsaga, a személyhez kotott utazasi jogosultsag
ellenérzése, valamint az utazdsi kedvezmények igénybevétele jogszeriiségének
megallapitasa céljabol az utazasban részt vevo utas azonosithatdosdgahoz sziikséges adatok
megismerésére.

A Szolgéltatd vagy megbizottja adat megismerési, adatkezelési jogosultsaga az utazis
alapjaul szolgald szerzodés teljesitése érdekében a kovetkezo adatokra terjed ki:

jogosult természetes személyazonositd adatai (csaladi és utdnév, sziiletési csaladi és
utonév, sziiletési hely és 1d0, anyja sziiletési csaladi €s utoéneve) és lakcime,

a jogszabaly alapjan biztositott utazdsi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapozd okmany azonositoja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja,

idészakhoz kotott érvényességli kedvezmény esetén az érvényesség iddszaka vagy
id6pontja.

Az ellendr jogosult az ellendrzés eredményes lefolytatasa céljabol rovid idoére megtiltani
az autobusz személyzetének az autdbusz ajtoinak kinyitdsat, illetve az autdbusz tovabb
haladasat.

Annak az utasnak, aki

utazasa alkalméval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy érvényes
utazasi igazolvany nélkiil utazik,

a menetjegy valtasat elmulasztotta,

aki az ellendrzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,

aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,

kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie.

Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie koteles személyazonossagat €s lakcimét az
ellendrzést végzo részére igazolni.

A potdijak 6sszegét részletesen a Dijszabas tartalmazza.
X. Fejezet
Kézipoggyasz

Az utas az autdbuszba kézipoggyaszként egy személy altal is konnyen hordozhaté 10 kg-
nal nem nagyobb tomegii és egyik iranyban sem terjedelmes (55xmx45cmx25cm) targyat
vihet magéval. Kivételt képeznek tovabba:

rodli, vagy
siléc, vagy
facsemete, vagy
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d)

a)
e)

10.

11.

gyermekkocsi, vagy
egy db legfeljebb 5 kg toltetsulyt propan-butan gazpalack.

A kézipoggyasz 0sszértéke az 50.000 Ft-ot nem haladhatja meg.

Az utas kézipoggyaszat — ha azt nem a kezében vagy az 6lében tartja — koteles ugy
elhelyezni, hogy a tobbi utas kényelmét, testi épségét, a le- és felszallast ne zavarja és az
autdébusz berendezésében kart ne okozzon. A gazpalackot az autdbuszon zart allapotban,
védokupakkal ellatva — allitva — gy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne
mozdulhasson.

Kézipoggyasz iil6helyen vald elhelyezésével tilohely nem foglalhato el.

A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas — elézetesen
kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb ladaba, zsédkba kell elhelyezni vagy egyéb modon
kell csomagolni.

A gyermekkocsit a kisgyermeket szallitd utas az autobuszban gy koteles elhelyezni, hogy
az el ne mozdulhasson.

Kerekesszék és egyéb mozgast segitd eszkoz a tomegére és mérethatarara tekintet nélkiil
az autobuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha ott megfelelden elhelyezhetd.

Kézipoggyaszként nem szallithato:

olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés tiltja,

olyan targy, amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmiivon erre kijeldlt helyen nem
helyezheté el, vagy a tobbi utas egészségében, testi ¢épségében, ruhazataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

a 175/2003. (X. 28.) Korm. rendelet a kdzbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkdzokrol
szerint kozforgalmi kozlekedési eszk6zon birtoklasra tiltott eszkdzok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott modon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatok, és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozoé feltételnek,

toltott I6fegyver.

A Szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo szallitasat, amely

az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
a jarmiivet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

A kézipoggyasz Orzése az utas feladata.

Az autobuszjarat személyzete a kézipoggydszt az utas jelenlétében megvizsgéalhatja, ha
alapos gyanu meriil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithatd targyat visz be az
autobuszba.

Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autobuszba €s ez az
utazas soran kideril, azt a Szolgaltatd kizarja a tovabbi szallitasbol. Ha az utas a
szallitasbol kizart targytol nem hajlandd megvalni, a Szolgaltatd az utast is kizarja az
utazasbol.

XI. Fejezet
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1.

Autobuszba beviheto €16 allatok

ElS allat olyan zart szallitoeszkozben szallithatd, amely a kézipoggyasz méretét nem
haladja meg ¢és biztositja, hogy az eld allat az utazéas soran nem szabadul ki.

Az 1. pontban foglaltaktol eltérden, utasként egy kutya zart szallitoeszkoz nélkiil
szjkosarral, és porazon vezetve is szallithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltési
bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autdbuszjarat személyzetének vagy az ellendrnek fel
kell mutatnia.

A vakvezetd, valamint a hatosagi feladatok ellatasat segité kutyak az autdbuszon
dijmentesen, és szajkosar nélkiil is szallithatok. A segitd kutya kiképzettségét (vizsgdjat) a
hamjan elhelyezett logdval vagy a vizsgardl kiallitott tantisitvannyal kell igazolni.

Az autdbuszba utasonként bevihetd tovabbi é16 allatok és szallitasuk feltételei:

halak, a viz kiomlése ellen megfeleléen biztositott tartalyban,
kisebb madarak, papagéjok és galambok, kalitkaban elhelyezve,
egyéb apro allat kosarban, ladaban vagy mas alkalmas tartéban.

A Szolgéltatd a forgalmi viszonyoktdl fiiggéen az ¢l0 allatok szallitdsat tovabb
korlatozhatja.

E16 kacsa, liba vagy pulyka az autobusz utasterében nem szallithato.
Beteg allat az autdobuszban nem vihet6 be.

Az autdbuszba bevitt ¢l allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha €16 allat az utasokat
magatartasaval zavarhatja vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgéltaté az €16
allatot a szallitasbol kizarhatja. A segit6 kutya az utazasbol csak akkor zarhato ki, ha az ott
tartozkodok testi épségét veszElyeztetd magatartast tanusit.

Ha az utas a szallitasbol kizart allattdl nem hajlandé megvalni, a Szolgaltatd az utast is
kizarja az utazasbol.

XII. Fejezet
Forgalmi zavar

Ha tutkozben a jarat tovabb haladasat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi, - az elhérithatatlan kiilsé ok esetét kivéve — a Szolgaltatd a
rendelkezésére all6 mas jarmivel az utasok tovabbszallitasarol gondoskodik.

Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriild
utvonalon lehetséges, a Szolgaltatd errdl — a rendelkezésére alld eszkozokkel és mdédon —
az utasokat tajékoztatja.

A helyi 6nkormanyzat a kdzforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratok lizemeltetési és a
Szolgaltatd szerzodéskotési kotelezettségét kozérdekbdl, tovabba kényszeritd tizemi okbol
alapos indokkal részben vagy egészben korlatozhatja vagy felfliggesztheti. Ennek
megtorténtérdl a honlapjan ad tajékoztatast.
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XIII. Fejezet
Tajékoztatas az utazas soran

A Szolgaltatd utastajékoztatd berendezések, tajékoztatd eszkdzok alkalmazasaval és/vagy
a jarati személyzet utjan folyamatosan tajékoztatja az utasokat a jarat célallomasarol,
utvonalarol, esetleges kozlekedési korlatozasardl vagy akadalyarol.

Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg sziinetel, vagy csak keriild
utvonalon lehetséges, a tdjékoztatids a lehetséges és a helyileg szokasos mddon torténik,
figyelemmel a menetrend moddositasara vonatkozd szabalyokra is. A jaratok
kozlekedtetésének tartds elmaradasardl vagy Gtvonaluk hosszabb ideig tarté modositasarol
a Szolgaltat6 a honlapjan is tajékoztatast ad.

XIV. Fejezet
Menetdij visszatéritése

Az utazasbol kizart (az autdbuszrdl leszéllitott) utas részére a Szolgaltatd sem a
menetdijat, sem annak egy részét nem tériti vissza. Nem keriil visszatéritésre a menetdij
vagy annak egy része akkor sem, ha az utas a tovabb utazasarol azért mond le, mert
kézipoggyaszat vagy €16 allatat kizartdk az utazasbol.

Elveszett menetjegyért, bérletjegyért stb. visszatérités nem jar és azok nem pdtolhatok.

Abban az esetben, ha az utazasi igazolvany a szolgaltatd feleldsségi korén beliil
keletkezett ok miatt rongalddott meg (pl: ellendrzés kdzben) a Polgari Torvénykonyvben
foglalt karviselési szabalyok értelmében a cserével kapcsolatos koltség nem terheli az
utast.

Utazasi igazolvanyok visszavaltasa

4.1. Visszavaltani csak az érvényességi ido kezdete el6tt, nem kezelt utazasi igazolvanyt
lehetséges.

4.2. A szolgaltatd csak havi bérletszelvények vasarlasat teszi lehetové. A bérletszelvények
a honap elsé napjan 0:00 6ratdl érvényesek. Az érvényességi id6 kezdete eldtt a
szolgéltatd 1. sz. melléklet szerinti Ugyfélszolgalati irodajaban a bérletszelvény
dijmentesen visszavalthatd. Amennyiben a visszavaltast az iigyfél postai uton kéri,
ugy a szolgaltato a postakoltséget felszamolja.

4.3. Amennyiben az ligyfél névre sz0lo bérletszelvénybdl azonos iddszakra tévedésbol
kettdt vasarolt, ugy a szolgaltatd visszatérités helyett az ligyfél kérésére dijmentesen
elvégzi az egyik bérletszelvény tévesen megvaltott idészakot kdvetd idészakra valo
atdatumozasat.

4.4. A visszavaltas elbiralasanak, az tigyfél errdl torténd tajékoztatasanak, pozitiv elbiralas
esetén a visszatérités teljesitésének hataridoje legfeljebb 15 munkanap.

4.5. Menetjegyet kizardlag az autdbuszvezetonél lehet valtani, az utazads megkezdése elott.
Az autobusz vezetd kiadaskor kezeli is a jegyet, igy nincs mod annak visszavaltasara.
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XV. Fejezet

Felelosség

A.) Balesetbdl eredo felelosség

1.

A Szolgaltatd felelos, ha az utas az autdbuszon valo tartdzkodasa kdzben vagy a be-,
illetve kiszallasa alkalmaval az utazassal Osszefliggésben tortént esemény kovetkeztében
meghal, megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb kéarosodast (a tovabbiakban
egylitt: karosodas) szenved.

Ha az utas a V./2.-7. pontokban meghatarozott okok valamelyikének fennallasa (pld. az
okot eltitkolva, az autdbusz személyzetét, illetve masokat megtéveszt) vagy a feltétel
hidnya (pld. kisérd hianya) esetén vagy alkalmatlan kisérdvel az autobuszra mégis felszall,
az abbdl kovetkezden elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a
Szolgaltatonak okozott kdrokat maga, illetve térvényes képviseldje viseli.

A Szolgaltatonak, illetve a megallohely, varakozohely lizemeltetdjének feleldssége — a 2.
pontban foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a megallohelyen,
allomason vagy mas varakozohelyen — a be és kiszallas esetét kivéve — bekovetkezett
balesetbdl eredé karosodasara, ha az a Szolgaltato, illetve iizemeltetd felrohato
magatartdsdnak kovetkezménye.

Az utasnak az utazassal Osszefliggd balesetbdl eredd haldla vagy sériilése esetében a
Szolgaltato feleldssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak — ideértve az
utas altal magaval vitt ¢l6 allatokat is — a teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy
sériilésébdl szarmazo karokra is.

A Szolgaltato a feleldsség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény
az utas hibdjanak a kdvetkezménye.

A panaszok bejelenthetok szoban (személyesen) vagy irasban (levélben, faxon vagy e-
mail-ben). Karigény bejelentést a Szolgaltatd csak irasban fogad el.

B.) Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért vagy €16 allatokért valo felelosség.

1.

A Szolgaltato csak akkor felelds az autobusz utastérbe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak
vagy ¢l6 allatoknak a teljes vagy részleges elvesztéséért vagy sériiléséért, ha a kart a
Szolgéltato felrohatd magatartasa okozta.

A Szolgaltato a kézipoggyaszban bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb
Osszegl kartéritést nem fizet, mint amennyi a kézipoggyaszként az autdbuszba bevitt
targyak Osszértéke lehet.

Szolgaltaté nem felel az utas Orizetében 1évo kézipoggyasz vagy €16 allat szallitasa soran a
tevékenységi korén kiviil esé okbol bekdvetkezett karokért. A Szolgéltatdé nem felel az
utas altal drizetlentiil hagyott kézipoggyaszért vagy €16 allatért.
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3. Az azutas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autdbuszba bevisz - fliggetleniil

az egyé¢b torvényes kovetkezményektdl —, felelds a szabaly megsértésébdl szarmazd
karokért.

Amennyiben Szolgaltatd felelossége fennall kerekes székek, egyéb mozgast segitd
berendezések vagy segédeszkozok elvesztésében vagy megrongalodasaban, ugy
felelossége aranyaban kartéritést kell nyujtania.

Amennyiben a Szolgaltato felelossége teljes korli, gy a kartéritésnek egyenlonek kell
lennie az elveszett vagy megrongalodott berendezés vagy eszkéz potlasahoz vagy
javitasahoz kapcsolodo koltségekkel.

- Sziikség esetén mindent meg kell tenni ideiglenes csereeszk6z vagy csereberendezés
gyors biztositdsa érdekében. A kerekes székeknek, egyéb mozgast segitd
berendezéseknek, vagy segédeszkozoknek Ilehetdség szerint az elvesztett, vagy
megrongalddott eszkdzokhoz vagy berendezésekhez hasonld miszaki és miikodési
jellemzokkel kell rendelkeznitik.

C.) Autobuszjarat késésért valo felelosség

1.

2.

A Szolgaltaté megtériti

a jarat 30 percet meghalado késése esetén annak az utasnak a karat, aki az autdbuszjaraton
utazott és — az utazési kedvezményekrdl szoldé kormanyrendeletben meghatarozott esetek
kivételével - utazasi igazolvannyal rendelkezett, kivéve, ha

- a jaratkimaradast, illetve késést a mikodési korén kiviil esd elharithatatlan ok (pld.
kozlekedést hatraltatd iddéjarasi, ut- és forgalmi viszonyok, mint: kod, ho, jég, a
menetrend szerinti utvonalat érint6 tlezaras, forgalmi torlodés stb.) idézte eld,

- ugyjartel, ahogy az az adott helyzetben — a személy- és vagyonbiztonsag, valamint a
menetrend szerinti Utvonal megtartdsdnak elsddlegessége mellett — altaldban
elvarhato.

Az autodbuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltalan nem, vagy 90 percet meghalado
késéssel indul arr6l a megallohelyrdl, ahonnan az utas utazasat megkezdeni szandékozott.

Kartéritési szempontbdl nem mindsiil jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha az utasok
tovabb szallitdsarol a Szolgaltatd6 oly modédon gondoskodott, vagy arra mas
autdbuszjarattal lehetdség volt tigy, hogy az utas

- jarat kimaradasa esetén 90 percet,
- jarat késése esetén 30 percet

meg nem haladd késéssel a célallomasara megérkezzék. Amennyiben jarat kimaradasa
esetén az utas az itt emlitett modon célallomasdra a jarat eredeti menetrend szerinti
érkezési idejétdl szamitott 90 percet meg nem haladd késéssel megérkezik, a kartérités
szempontjabol ugy kell tekinteni, mintha a kimaradt jarattal utazott volna.

A kartérités alapja a bizonyitott kar.

D.) Az utas felelossége
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1. Az utas felelds minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az
autobuszban, az autdbusz utasterében az utas magatartdsa vagy a magaval vitt targy,
csomag vagy ¢€lo allat a Szolgaltatonak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a
Szolgéltatd vagy harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan koriilményre
vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek kdvetkezményeit nem
harithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a felrohatd magatartdsa kovetkeztében
keletkezett, az autébusz(ok) kozlekedését gatlo koriilmények miatt a Szolgaltatot ért karért
is.

2. Ha az autobuszjarat indulasi idejére az utas nem jelentkezett, a lemaradasbol, tovabba a
leszallasi szandék jelzésének elmulasztasa miatti tovabb utazasbol szarmazd karért a
Szolgaltaté nem felelds.

XVI. fejezet
Dijszabas

1. A Szolgaltatd a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas
ellenértékeként felszamithato dijakat, azok kiszamitasanak és alkalmazasanak szabalyait —
mint a személyszallitdsi szerzOdés erre vonatkozd szerzOdési feltételeit — jelen
Uzletszabalyzat mellékletét képezd Dijszabasban teszi kozzé. A Dijszabas az ellatasi
felelds részeérdl a Szolgaltatoval kozott kdzszolgaltatasi szerzodésben foglalt dijakra, azok
alkalmazasara vonatkozo eldirasok, valamint az utazasi kedvezményekrdl szolo
jogszabalyban foglaltak figyelembevételével keriil 6sszeallitasra.

2. A Dijszabas tartalmazza a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi
szolgaltatasban alkalmazott dijakat, az utazéasi kedvezményeket, az azok igénybevételére
jogosult személyeket, az igénybevétel feltételeit, az alkalmazasra kerild jegy- ¢és
bérletfajtdk  kiadasanak,  hasznalatanak  szabalyait, érvényességiiket, illetve
érvénytelenségeik eseteit.

3. A Szolgaltaté Tapolca varos helyi autdbuszjaratain alkalmazott Dijszabédsat a 3. sz.
melleklet tartalmazza.

XVILI. fejezet
Menetrend
A menetrend tartalma

1. A Szolgéltatd a kozforgalmu menetrend szerinti jarattal torténd utazisra vonatkozd
ajanlatat menetrendbe foglalja, és abban teszi kozzé.

2. A menetrend a jaratok kozlekedésének kezdd- ¢és végpontjara, utvonalara,
megallohelyeire, kozlekedési napjaira, indulasi és érkezési idOpontjaira, ezek, vagy az
igénybevétel egyéb korlatozésaira, lehetdségeire, az igénybe vehetd tovabbi
szolgaltatdsokra vonatkozo adatokat €s tajékoztatasokat tartalmazza. A jaratok indulasi és
¢érkezési idépontjai helyett a napi elsé és utolso jarat indulasi idépontja, valamint a kdztes
jarat gyakorisag is kozzé teheto.
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3. A jaratok menetrendje az ellatasért feleléssel — mint megrendelével — (helyi
kozlekedésben: telepiilési Onkorményzat képviseld testiilete) kotott Kozszolgaltatasi
szerzOdés alapjan késziil, annak mellékletében szerepel. A jaratok menetrendben foglaltak
szerinti kozlekedtetése a Szolgaltatd szamara kotelezettség.

4. A menetrend egy menetrendi id6északban hatalyos. A menetrendi idészak altalaban egy év.
Az id0szak kezdetét és végét a Szolgaltato kiilon hirdeti meg, illetve kezdetét, valamint,
ha eldére ismert, a végét is a menetrenden vagy a menetrendet tartalmazo kiadvanyon,
hirdetményen feltiinteti.

Menetrend kozzététele

1. A helyi kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok menetrendjét a Szolgaltatd a
megallokban kihelyezve, valamint www.tapolcaivgkft.hu cimil weboldalan teszi kdzzé.

2. A Szolgéaltatdo menetrendje nyomtatott formaban a bérlet arusité helyeken (1.sz. melléklet),
elérhetd.

A menetrend modositasa

1. A menetrend a menetrendi idészakon beliill a szolgaltatd és az ellatasért felelds
megallapodasa szerint modosithato.

2. A menetrendek modositasardl a Szolgaltatdé a honlapjan, valamint a mddositassal érintett
megallohelyeken hirdetmény ttjan ad tajékoztatast.

3. A kozforgalmu helyi menetrend szerinti jaratok menetrendjének modositasat a Szolgéltatd
a hatalyba lépés elott, az ellatasért felelos rendelkezése szerinti id6tartammal kordbban
kozzé teszi, kivéve, ha a modositidsra eldre nem lathatd, vératlan esemény vagy a
Szolgaltaté hataskorén kiviili ok vagy hatraltatd koriilmény bekovetkezése a kozzétételt
késlelteti, tovabba, ha késébbi hatalyba 1éptetésnek mar nincsenek meg a feltételei.

4. Atmeneti (ideiglenes) menetrend valtozas sziikségessége esetén  (Utlezards,
forgalomelterelés, javitasi munkdk stb. miatt) a jarat altal érintett megallohelyeken
kifliggesztett hirdetményben ad tajékoztatast a valtozasokrol, kivéve, ha arra elére nem
tervezhetd, azonnal sziikséges beavatkozas miatt van sziikség, ami miatt a tdjékoztatasra
nincs lehetdség €s a valtoztatas rovid iddtartamu.

XVIIL. fejezet
Biztositas

1. A Szolgaltato az altala végzett menetrend szerinti helyi és helykozi jaratok utasai részére a
végzett szolgaltatas soran bekdvetkezd baleset esetére a 4.sz. mellékletben megjeldlt
biztositd tarsasaggal biztositast kotott.

2. E biztositasi szolgaltatdsra azok az utasok jogosultak, akik jogszeriien tartézkodnak az
autébuszokon (az adott jaratra érvényes utazasi igazolvannyal, vagy dijmentes
jogosultsaggal rendelkeznek). A biztositdsi idészak az autdbuszra vald felszallas
megkezdésétol a leszallas befejezéséig tart.
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Biztositasi szolgaltatasok

1.

A biztositoval kotott szerzddés alapjan biztositdsi szolgéltatasok, illetve kifizetések
nyujtasara keriilhet sor (a felvett jegyzokonyvek, keletkezett kar alapjan és a biztosito
feliilvizsgalatatol fiiggden).

Karbejelentés, karrendezés

1.

Utasbaleset bekovetkezése esetén — amennyiben a koriilmények ezt nem teszik
lehetetlenné — az utas kdoteles a balesetet az autdbuszvezetdnek azonnal jelezni annak
érdekében, hogy a bekoOvetkezés okai, és annak pontos koriilményei a helyszinen
tisztazhatok legyenek.

Az utasnak a balesetre vonatkozd bejelentését a lehetd legrévidebb idon beliil —
akadalyoztatas esetén legkésObb az egészségligyi akadalyoztatds megsziinését kdvetden —
meg kell ismételnie a Szolgaltatdo 2. szdml mellékletében feltiintetett elérhetdségein és
ligyintézési ideje alatt jegyzokonyv felvételével.

A biztositasi szolgaltatasok igénybe vételéhez a biztosité rendelkezésére kell bocsatani
mindazokat az iratokat, amelyek a biztositasi esemény, jogosultsag és a szolgaltatas
Osszegének megallapitasahoz sziikségesek.

XIX. fejezet
A panaszok karesemények bejelentése

Az utas, illetve a Szolgéltatdo barmely, a személyszallitishoz kapcsolédé mas
szolgaltatdsat igénybe vevO személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait,
észrevételeit, sérelmeit, panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egyiitt: panasz)
a Szolgaltatonak bejelentheti ¢és kérheti a kifogasolt esemény vagy magatartas
kivizsgaléasat, illetve javaslatainak elbiralasat. Panasz olyan beadvany benyujtasaval
tehetd, amely tartalmazza a panaszos €s a panaszolt Szolgaltaté azonositasahoz szilikséges
adatokat, a feltételezett jogsértés megjelolését, megtorténtének helyét, idejét, a
feltételezett jogsértést megvaldsitd konkrét magatartas leirdsat, a feltételezett jogsértéssel
kapcsolatos allitdsokat aldtdmasztd tényeket és bizonyitékokat. A panaszbejelentésben
foglalt adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljarasban az utas a
panasz aldirasaval egyidejlileg hozzajarul. Amennyiben az utas panaszt kivan benyujtani,
azt a menetrend szerinti jarat igénybevételét vagy annak meghitsulasat koveté harom
hoénapon beliil kell megtennie. A hataridé tullépése jogvesztéssel jar.

Az utas panaszat, karigényét a 2.sz. mellékletben meghatarozott helyeken és cimeken,
valamint elérhetéségeken jelentheti be.

A Szolgaltato az utasforgalmi szolgaltatasi helyein, valamint az autébuszokon tajékoztatja
az utasokat a székhelyérdl, a panasz tligyintézés helyérol és elérhetdségeirdl.

A szobeli panaszokat a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja és sziikség, illetve lehetdség
szerint orvosolja.

Olyan esetben, amikor
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- apanaszos a szobeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és eredményével
nem ért egyet, az intézkedést nem fogadja el.

- az azonnali vizsgélatra nincs lehetdség,

- mas jelen lévok a bejelentd allitdsaval ellentéteset, illetve valamely esemény
lefolyasardl mast allitanak, vagy

- a bejelentés tartalmaval ellentétes tények a helyszinen azonnal megallapithatok, a
bejelentést, az azzal kapcsolatban végzett azonnali vizsgalatot €s annak a bejelentd
altal el nem fogadott eredményét, illetve a bejelentéssel ellentétes allitasokat, tényeket
a Szolgaltatd jegyzokonyvbe foglalja, és valamennyi érintettel — tovabba lehetdleg
tantikkal — alairatja és feljegyzi neviiket, lakcimiiket. A jegyzOkonyv egy masolati
példanyat a bejelentonek kell atadni.

Amennyiben a megtett szobeli bejelentésre végzett vizsgalattal a bejelentd nem ért egyet,
vagy az azonnali vizsgalatra nincs lehetdség, a bejelentést a Szolgaltato irasban rogziti.

A panaszok kezelése, intézése

1. Az irasbeli panaszt, valamint a jegyzokonyvben rogzitett szobeli panaszokat a Szolgaltato
érdemben megvizsgalja. A panasz kézhezvételétél szadmitott egy honapon beliil a
Szolgaltatonak tajékoztatnia kell az utast arrdl, hogy panaszanak helyt adtak, azt
elutasitottak vagy még vizsgaljak. Amennyiben a Szolgaltato a panaszt elutasitja, azt
megindokolja €s irasban tajékoztatast ad a panaszosnak arr6l, hogy panaszaval — annak
jellege szerint — mely hatosdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti és
megadja azok elérhetdségét.

Ha a panasz kivizsgilasa nem zarhaté le harminc napon belill, a Szolgaltatdé ezen
idétartamon beliil errdl értesiti a bejelentot, €s tajékoztatja a lezaras és eredménykozlés
varhato idopontjardl. A végleges valaszt a Szolgaltatd legkésébb a panasz kézhezvételétol
szamitott harom honapon beliil megadja.

A kordbban azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a névtelen
adatokat tartalmazo6 panasz vizsgalata mell6zhetd.

2. Amennyiben a Szolgaltatd a panasz kivizsgalasat kdvetden azt allapitja meg, hogy az utas
panasza tényszerii €s indokolt volt, gy az utas sérelmének orvoslasa modjarol és
mértékékrol a panasz elbiralasaval egyidejlileg tajékoztatja a panasztevot.

3. Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a Szolgaltatd nyolc napon beliil
az illeté¢kesnek megkiildi, és errdl a bejelentdt tajékoztatja.

4. A Szolgaltat6 a panaszt lezaré dokumentumban t4jékoztatja a panaszost, hogy panaszanak
elutasitdsa, vagy a valasz el nem fogaddsa esetén panaszat elbirdlasra a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium Piacfeliigyeleti €és Utasjogi Fdosztalyra nyujthatja be.

5. Ha a panaszt a Szolgaltatd nem biralta el, a panaszos a panaszat a 2. sz. mellékletben
felsorolt helyeken teheti meg.

XX. fejezet

Menetdijak megallapitasanak altalanos szabalyai
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1. Menetdijak megallapitasa.
A menetrend szerinti varosi (helyi) autdbuszjaratokkal torténd személyszallitas dijait a
telepiilés onkormanyzati testiilete, mint ellatasért felelds, a kozszolgaltatasi szerzodés
keretében hatarozza meg a személyszallitasi szolgaltatd részére. A szolgaltatd ezeket a
dijakat k6zz¢ teszi.

2. Kedvezmények felhasznalasa.
A kedvezmények csak az igénybevételre jogositd érvényes jogosultsagi igazolas alapjan
igényelhetok.
A Szolgéltato a kedvezmény igénybevételének elbirdlasahoz sziikséges igazolasokat, azok
érvényességét ellendrizheti. Ha a kedvezmény jogossdganak vagy az igazolvany jogos
hasznalatanak megéllapitdsdhoz ez sziikséges, a Szolgéltato a személyi igazolvany
felmutatasat is kérheti.
Ha jegyvizsgalatkor vagy ellendrzéskor megallapitasra keriil, hogy valamely (pld. dijtalan
utazasra jogositd) utazasi kedvezményt arra jogosulatlan személy veszi igénybe, vagy a
kedvezményre jogositd igazolvany érvényesitése nem megfeleld, illetve azt dnkényesen
modositottak, abban illetéktelen javitas, torlés tortént, tovabba ha olyan mértékben
megrongalddott, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, a Szolgéltatd az utast jegy
nélkiili személynek tekinti, és menetdijat valamint potdijat kell fizetnie.
Ha az utas tobb jogcimen is jogosult a kedvezmény igénybevételére, ugyanazon utazashoz
- ha a kedvezményre ettdl eltérd szabalyozds nincs — csak egy, altala valasztott
kedvezményt vehet igénybe.

3. A menetdijak tartalma
A varosi (helyi) autobusz-kozlekedés dijai az altalanos forgalmi adot magukban foglaljak.

4. Utazasi igazolvany elvesztése, bevonasa
Elveszett, illetve érvénytelenség vagy jogosulatlan hasznalat miatt bevont utazési
igazolvanyt, vagy annak hasznalatahoz sziikséges egyéb igazolvanyt, igazolast a
Szolgéltatd nem potol, arat nem tériti vissza és kartéritést sem fizet.

Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok érvénytelensége
1. A menetjegyek érvénytelenségének altalanos esetei

Ervénytelen a menetjegy, ha

a) az nem eredeti;

b) azt onkényesen modositottak, abban illetéktelen javitas, torlés tortént;

¢) azt az utazas megkezdése utan atruhaztak;

d) olyan mértékben megrongaltdk, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, emiatt
ellenOrzése lehetetlenné valt;

Az a)-d) pontokban felsorolt esetekben a Szolgaltaté a menetjegyet bevonja.

2. Névre sz616 bérletek érvénytelensége

Ervénytelen a névre sz616 bérlet, ha

a) az nem eredeti;

b) azt, vagy annak barmely érvényességi adatat Onkényesen modositottak, abban
illetéktelen torlés, javitas tortént;
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c) azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien
megallapitani nem lehet;

d) olyan mértékben megrongaltdk, vagy megrongalodott, hogy érvényességét
megallapitani nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt;

e) a hasznalatdhoz az utas a Szolgaltato altal az Uzletszabalyzataban erre meghatérozott,
¢és érvényesitett igazolvanyt, azonositd vagy jogositod kartyat stb. (tovabbiakban egyiitt:
bérlet-igazolvany) nem tud felmutatni,

f) azutas nem az érvénytartaman beliil hasznalja a bérletet utazasra;

g) a bérlet érvényessége mas telepiilésen beliili helyi utazasokra és/vagy mas szolgaltatd
autobuszjarataira, illetve mas kozlekedési eszk6zon valo utazasra terjed ki.

h) a bérletrél a bérlet-igazolvany bérlettel vald Osszetartozast kifejezd megjelolése
(sorszam, egyéb azonosito jel) hianyzik.

Az a) — d) pontokban emlitett esetekben ellendrzéskor a Szolgaltato a bérletet bevonja.

3. Igazolvanyok, jogosultsagi igazolasok érvénytelensége
4.6. Bérletek hasznalatahoz sziikséges bérlet-igazolvanyok érvénytelensége

Ervénytelen a bérlet-igazolvany, ha

a) az nem eredeti,

b) azt, vagy annak barmely adatit onkényesen modositottadk, abban illetéktelen torlés,
javitas tortént,

c) azt nem a jogos tulajdonosa haszndlja, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien
megallapitani nem lehet,

d) olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongalodott, hogy érvényességét
megallapitani nem lehet, emiatt ellenérzése lehetetlenné valt,

e) érvényessége lejart, mert az érvényességi ideje eltelt, vagy mas okbol a Szolgéltatd az
érvényességét a lejarati id0 elott megsziintette, €s errdl tajekoztatast adott.

Az a) — d) pontokban emlitett esetekben ellenérzéskor a bérlet-igazolvany bevonasra

kertil.

4.7. Kedvezményes bérlethez sziikséges jogosultsagi igazolasok érvénytelensége

Ervénytelen barmely, a bérletkedvezmény jogos igénybevételének igazolasara

meghatarozott barmely igazolvany, igazolas, utalvany vagy mas egyéb okmany,

dokumentum stb. (tovabbiakban: jogosultsagi igazolvany) utazasi kedvezmény
felhasznalasahoz, ha

a) az nem eredeti,

b) azt, vagy annak barmely adatit onkényesen modositottadk, abban illetéktelen torlés,
javitas tortént,

c) azt nem a jogos tulajdonosa vagy hasznalatara jogosult személy haszndlja, illetve a
tulajdonos vagy hasznaldja kilétét egyértelmiien megallapitani nem lehet, ide értve azt
az esetet is, amikor az azon feltiintetett tulajdonos, illetve a hasznalatara jogosult mas
személy a személyi azonossagat, a hasznalatra valo jogosultsagat nem igazolja,

d) olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongalodott, hogy érvényességét
megallapitani nem lehet, emiatt ellenérzése lehetetlenné valt,

d.) nem érvényességi idejliik alatt -érvényességiik kezdete eldtt, illetve az érvényesség
lejaratat kovetden, vagy a felhaszndlas idészakara vonatkozd érvényesités nélkiil)
hasznaljak a kedvezmény jogszerli igénybevételének ¢€s feltételeinek igazolasara.
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4.8.

Potdij fizetés érvénytelen utazasi igazolvany, bérlet-igazolvany és jogosultsagi igazolas
hasznalata esetén.

Potdij
Az utazasi igazolvanyok, bérlet-igazolasok ¢€s jogosultsagi igazolasok érvénytelensége

esetén az utasnak a menetdijon feliil potdijat kell fizetnie.
A potdijak 6sszegeit €s felszamitasanak eseteit a 3.szamu melléklet tartalmazza.

Altalanos menetdijak

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Menetjegy

Jogosultsag

Teljes ard menetjegyet barki, barmilyen célii utazasra hasznalhat. Annak az utasnak, aki
utazdsahoz mas érvényes utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, menetjegyet kell
valtania, illetve hasznalnia.

A menetjegy ara
A teljes aru menetjegy arat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A menetjegy érvényessége
A menetjegy azon az autdbuszjaraton érvényes, amelyen azt kiadtak.
A menetjegy a varosi (helyi) autébuszvonal teljes hosszan érvényes, jogosit utazasra.

Kozbeesd megallohelyen le- és felszallas, itmegszakitas

Az utazéds a menetjeggyel a vonal (vonalszakasz) kozbeesd megallohelyein megkezdhetd,
illetve befejezhetd. Utmegszakitis esetén a menetjegy a tovabbi utszakaszra
érvényességét veszti.

Hasznalatra jogosultsag
A menetjegy hasznalatara az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

Névre sz0lo bérletek

Jogosultsag
A névre sz0l6 bérletek valtdsara barki jogosult, hasznalatanak feltételeit 2.7. pont
tartalmazza.

A bérlet ara
A teljes aru bérlet arat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Ervényességi teriilet
A Szolgaltaté altal lizemeltetett minden jaraton és viszonylaton.

Ervénytartam
A névre sz016 bérletek idobeli érvényességét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Kozbeesd megallohelyen le- és felszallas, itmegszakitas

A névre sz0lo bérlettel az utazas az érvényességi teriileten beliil a vonal(ak) kézbeesd
megallohelyein megkezdhetd, illetve befejezhetd. A bérlettel az utazas megszakithato.
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2.6. Utazasok szama
A névre sz016 bérletek — érvénytartamukon beliil — korlatlan szamu utazasra jogositanak.

2.7. Jogosultsag igazolasa
A névre sz0lo bérleteket utazasra csak tulajdonosuk hasznalhatja. A bérlettel torténd
utazéaskor a hasznalati jogosultsagot

ha a tulajdonos nevét a bérlet tartalmazza, a személyazonossag igazolasaval,

egyéb a Szolgaltato altal az Uzletszabalyzataban erre meghatarozott és érvényesitett
igazolvannyal, azonosito vagy jogositod kartyaval stb. (tovabbiakban: bérletigazolvany)
igazolni kell. A bérlettel torténd elsé utazds megkezdése eldtt arra — az azzal valo
egyiittes érvényességre valo utalasként — a Szolgaltatd altal az Uzletszabalyzatiban
erre meghatarozott igazolvany, azonositd vagy jogositd kartya bérlettel valo
Osszetartozast kifejezd megjelolését (sorszam, egyéb azonositd jel) tollal vagy
golyostollal fel kell tiintetni.

Kedvezmények

1. Gyermekek kedvezménye

1.1. Jogosultsag
Varosi (helyi) autobuszjaratokon a gyermekek — felnétt kiséretében — 6. éves korig
kedvezményesen utazhatnak.

1.2. A kedvezmény mértéke
Az igényjogosult gyermekek a varosi (helyi) autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

1.3. Jogosultsag igazolasa
A gyermek életkorat a kisérd sziilének a gyermek adatait is tartalmazd igazolvanyaval
vagy a gyermek sajat nevére sz6l0, az életkorra utaldé adatot tartalmazo igazolvanyaval
igazolhatja. Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

2. Tanulék és gyermekek bérletkedvezménye

2.1. Jogosultsag
A tanulok és gyermekek bérletkedvezményére jogosultak:

a)

b)
©)

az oktatasi intézmények nappali €s esti tagozatos tanuldi (hallgatéi), ha érvényes
didkigazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kiadott ,,Igazolas’-sal
rendelkeznek,

a 6-14 éves koru gyermekek,

azok a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkezd (2007. évi . térvény 1.§. a/
pontja) tanulok ¢és hallgatok, akik olyan alap-, kozép-, illetve felséfoku oktatasi
intézmény nappali vagy esti oktatds munkarendje szerint foly6 oktatasaban vesznek
részt, amely az Eurépai Unidban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes valamely allamban vagy nemzetkdzi megéllapodas alapjan
mas olyan allamban torténik, amelynek allampolgaraival azonos jogallast élveznek.

2.2. A kedvezmény mértéke
A tanulok és gyermekek bérletkedvezményére jogosult személyek az adott telepiilési
onkorményzata altal meghatarozott, a szolgaltato altal kozzétett, az adott telepiilés teljes
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2.3.

halézatan korlatlan szdmu utazasra érvényes, kedvezményes ,,Tanulok bérlete” altal
nyujtott kedvezményre jogosultak.
A kedvezményes bérletek arait a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A kedvezményes bérlet hasznélatara vonatkozé jogosultsag

A tanulok, hallgatok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A
bérlettel torténd utazaskor a hasznalati és a kedvezményre valo jogosultsagot az érvényes
didkigazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kiadott ,Igazolds-sal és a
személyazonossag igazolasaval, azonositd vagy jogositd kartyaval stb. igazolni kell. A
bérlettel torténd elsdé utazas megkezdése eldtt arra — az azzal vald egyiittes érvényességre
valo utalasként — az érvényes diadkigazolvany vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal
kiadott ,,Igazolds” sorszamat (sorszam, egyéb azonosito jel) tollal vagy golyodstollal fel
kell tlintetni.

A felsdoktatasi intézmények hallgatdinak didkigazolvanyat félévenként, az egyéb iskolak
tanuldinak didkigazolvanyat pedig tanévenként érvényesitik. A tankotelezettség felso
hatarat még el nem ért életkort tanuldk didkigazolvanyat az oktatdsi intézmények kiilon
nem érvényesitik. Ezen tanulok didkigazolvanyanak érvényességét az azon szerepld
sziiletési iddpont alapjan kell megallapitani.

A tanulok, hallgatok bérletkedvezménye tekintetében a tanév 1. félévére érvényesitett
didkigazolvany a tanév kezdetétdl, illetve az érvényesités napjatol a kovetkezdé év marcius
31-ig érvényes. A didkigazolvany valamely tanévre, illetve a tanév II. félévére vonatkozd
érvényessége az ¢€rvényesitéstdl a tanévet kovetd oktober 31-ig tart. A kozoktatasi
diakigazolvany kiilon érvényesités nélkiil érvényes azt a tanévet kovetd oktober 31-ig,
amelyben a tanul6 a tankotelezettsége felso hatarat elérte.

A diakigazolvanyt helyettesitd vagy potld, a tanintézet altal kiadott és ideiglenes
didkigazolvanynak tekintendd ,,Igazolds”-on az érvényességének utolsd naptari napja
feltiintetésre kertil.

3. Nyugdijasok és szocialisan raszorulok kedvezménye

3.1.

Jogosultsag
A nyugdijasok ¢€s szocialisan raszorulok (tovabbiakban egyiitt: nyugdijasok)
kedvezményére jogosultak:

a) az aszemély, aki

aa) a tarsadalombiztositas ellatasaira ¢s a magannyugdijra jogosultakrol, valamint e
szolgéltatasok fedezetérol szold 1997. évi LXXX. torvény 4.§.f) pontja alapjan sajat
jogu nyugellatasban, valamint azzal azonos elbiraléas ala eso ellatasban részesiil.

ab) a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szolo 1997. évi LXXXI. torvény 6.§. (2)
bekezdése szerinti hozzatartozoi nyugellatasban részesiil.

ac) 2011. december 31-ig 57. életévét betoltotte és 2011. december 31-én korhatar
elotti oregségi nyugdijban /a korhatar eldtti 6regségi nyugdijak megsziintetésérdl, a
korhatar eldtti ellatasrol €s a szolgalati jaranddsagrol szolo 2011. évi CLXVIL
torvény 1.§ c) pontjaban meghatarozott ellatasok) részesiilt,

ad) rokkantsagi ellatasban részesiil, és 2011. december 31-én 1., illetve II. csoportos

rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az egészségi allapota a
rehabilitacios hatosag komplex mindsitése alapjan 30%-os vagy kisebb mértéki,
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3.2.

3.3.

ae) rokkantsagi ellatdsban részesiil, amennyiben 2011. december 31-ig 57. életévét
betoltotte €s 2011. december 31-én III. csoportos rokkantsagi nyugdijra, vagy
rendszeres szocidlis jaradékra volt jogosult,

af) rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi potlékben
részestl,

b) kiilf6ldrol hazatelepiilt magyar allampolgar, aki kiilfoldrél részesiil nyugellatasban,
c) nyugdijsegélyben részesiilé egyhazi személy,
d) gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy,

e) az aszemély, aki az aktiv kortiak ellatasara jogosult, ha munkaviszonyban nem 4all, a
jegyz06 igazolasa szerint,

f) a rokkantsagi jaradékos, ha ezt a koriilményt a lakohelye szerinti illetékes
onkormanyzat jegyzoje igazolja.

A kedvezmény mértéke

A 3.1. pontban meghatarozott személyek az adott telepililési Onkorményzata 4&ltal
meghatdrozott, a Szolgaltatd altal kozzétett, az adott telepiilés teljes halozatan korlatlan
szami utazasra érvényes, kedvezményes ,Nyugdijasok bérlete” altal nyqjtott
kedvezményre jogosultak.

A kedvezményes bérletek arait a 3. sz melléklet tartalmazza.

A kedvezményes bérlet hasznalatara vonatkozé jogosultsag

A nyugdijasok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel
torténd utazaskor a hasznalati és a kedvezményre vald jogosultsdgot azonositdé vagy
jogosito kartyaval stb. igazolni kell. A bérlettel torténd elsé utazas megkezdése elott arra
— az azzal vald egyiittes érvényességre vald utalasként — a Szolgaltatd altal az
Uzletszabalyzataban erre meghatarozott igazolvany, azonositdé vagy jogositd kartya
bérlettel vald Osszetartozast kifejezé megjeldlését (sorszam, egyéb azonositd jel) tollal
vagy golyostollal fel kell tlintetni.

4. 65. éven feliili magyar és egyes kiilfoldi allampolgarok kedvezménye

4.1.

4.2.

4.3.

Jogosultsag

a kedvezményre a 65. életéviik betdltése napjatol a magyar allampolgarok, a menekiiltek,
a letelepedett jogallasu személyek, a kiilon térvény meghatarozasa szerint (2007. évi. 1.
torvény 1.§. a/pontja) a szabad mozgas ¢€s tartozkodas jogaval rendelkezd személyek,
valamint nemzetkdzi szerzodés alapjan a szerzodés hatalya ald tartozo kiilfoldi
allampolgarok jogosultak.

Jogosultak még erre a kedvezményre a magyar jogszabalyok alapjan a nyugdijfolydsito
szerv altal megallapitott nyugellatasban részesiilé 65. éven feliili kiilfoldi allampolgéarok a
nyugdijfolyositod szerv igazoldsa alapjan.

A kedvezmény mértéke
A 4.1. pontban meghatarozott kedvezményre jogosult 65. éven feliiliek a varosi (helyi)
autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

Jogosultsag igazolasa
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A 65. évet betoltott magyar allampolgéarok jogosultsdgukat személyi igazolvanyukkal
vagy mas, a személyi azonossagot, ¢letkort és allampolgarsagot igazolo arcképes hatosagi
igazolvannyal (pl. Tttlevél) igazolhatjdk. Ezen felil a kiilfoldrél hazatelepiilt
személyeknek a hazatelepiilést, a menekiilteknek a menekiilt helyzetet tartozkodasi
engedélylikkel is igazolniuk kell. A kiilfoldi allampolgaroknak személyazonossagukat,
allampolgarsagukat, életkorukat, valamint ha a nemzetk6zi szerzddés, illetve a 4.1. pont a
kedvezményhez mas feltételt is meghataroz, a feltétel meglétét kell igazolniuk.
Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

5. Fogyatékkal élok és Kiséroik kedvezménye

5.1.

Jogosultsag

A fogyatékkal €16k altalanos menetjegy kedvezményére jogosult

a) az a vak személy, aki kiilon jogszabalyban meghatarozott vakok személyi
jaradékaban részesiil, az errél sz6ld igazolas alapjan, vagy a Magyar Vakok és
Gyengénlatok Orszagos Szovetségének érvényes tagsagi igazolvanyaval rendelkezik.

b) a hallassériilt személy, ha a Siketek ¢€s Nagyothallok Orszagos Szovetségének
érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezik.

c) aki utan sziildje vagy eltartdja magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiil, az ezt
bizonyit6 okirat alapjan,

d) aki az 1998. ¢évi XXVI. torvény alapjan fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a
Magyar Allamkincstar teriileti szervének erre vonatkozd igazolasa (hatdrozata)
alapjan,

e) az a)— d) pontban meghatarozott személlyel egylitt utaz6 személy (kiséro).

5.2. A kedvezmény mértéke

5.3.

Az 5.1. pontban meghatarozott személyek a varosi (helyi) autobuszjaratokon dijtalanul
utazhatnak.

Jogosultsag igazolasa

A kedvezményre jogosult vakok, a magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiilok,
tovabba az 1998. évi XXVI. torvény alapjan stlyos fogyatékossagi tamogatiasban
részesiilé személyek és ezek kiséréi a jogosultsigukat a Magyar Allamkincstar vagy
terlileti szervei altal kiadott sorszamozott ,,Hatdsagi Igazolvannyal” vagy az ideiglenes
hasznalatra kiadott ,,Hatosagi bizonyitvany”’-nyal €s személyi azonossaguk igazolasaval
igazolhatjak. A Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének érvényes
arcképes igazolvanyaval rendelkezOk ¢és kisérdik a jogosultsagunkat ezzel az
igazolvannyal igazolhatjak.

A hallassériiltek jogosultsagukat a Siketek ¢és Nagyothallok Orszagos Szovetsége
arcképes tagsagi igazolvanyanak egyidejii felmutatasaval igazolhatjak. Az igazolvanyt
évenként érvényesiteni kell. Az el6z6 évi érvényesitéssel az igazolvany a targy évben
marcius 31-ig jogosit utazasra.

A kiséré személyazonossagat a Szolgaltatd nem vizsgalja, Kiséronek az a személy
tekinthetd, aki a kedvezményre jogosult személlyel egylitt utazik.

Egyéb dijak
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1. Kézipoggyasz szallitasi dija
Az utasnak az autdbuszba bevihetd kézipoggyaszat a Szolgaltatd dijtalanul szallitja.
2. EI6 allat szallitasi dija

Az ¢16 allat/kutya szallitasi dijat a 3.sz. Melléklet tartalmazza.
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1.sz. melléklet

A Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft. helyijarat bérlet arusité helyei:

Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft.

.

Ugyfélszolgalati Iroda
8300. Tapolca, Arany J. u. 1.

Nyitva tartasa:

hétfo-kedd-csiitortok: 07.30 - 16.00 6ra pénztar: 07.30 - 15.45 o6ra
szerda: 07.00 - 19.00 6ra 07.00 - 18.45 ora
péntek: 07.30 - 13.30 6ra 07.30 - 13.15 ora

8303 Tapolca - Kisposta, Lesence u. 7/A. sz. tarsashaz 1épcs6haza mellett

Nyitva tartasa:
hétfé — péntek 13.00 — 17.00 6ra

A Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft. helyijarataira érvényes bérletek kizarolag csak a
felsorolt helyeken vasarolhatok!

A teljes aru és a nyugdijas bérletekhez sziikséges bérletigazolvanyok Kkizarolag az
Ugyfélszolgalati Irodaban készittethetok.

A Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft. helyijarataira érvényes mentjegyek Kkizardlag az
autébuszokon, a gépkocsivezetoknél vasarolhatok!
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Az utas panaszaval a kovetkezo szervekhez fordulhat:

Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft.
Székhely: 8300. Tapolca, Berzsenyi u. 9.
Telefon/fax: 87/414-242

E-mail cim: helyijarat@vgkft.t-online.hu

Tapolca Varos Jegyzije

Tapolca Varos Polgarmesteri Hivatala
Székhely: 8300. Tapolca, Hosok tere 15.
levelezési cim:8300. Tapolca, Hosok tere 15.
Telefon: 87/510-126

Fax: 87/511-164

E-mail cim: polghiv@tapolca.hu
Honlap: www.tapolca.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Veszprémi Jarasi Hivatal

2.szamu melléklet.

Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200. Veszprém, Mindszenty Jozsef u. 3-5.
Levelezési cim: 8210. Veszprém, Pf. 2184.

Telefon: +36/88/550-510.

E-mail: veszprem.foglalkoztatas@veszprem.gov.hu

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Piacfeliigyeleti és Utasjogi Féosztaly
Cim: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.
Levelezési cim: 1440 Budapest, Pf. 1.

E-mail cim: puf@nfm.gov.hu
tel.: +36 1 373 1405
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3. szamu melléklet

Dijszabas:

A menetrend szerinti helyi autébusz kozlekedés 2018. aprilis 1-t6l érvényes hatosagi
arai:

Szakaszhatar nélkiili vonaljegy: 245.- Ft
Osszvonalas teljes aru havi bérlet: 4.500,- Ft
Tanul6 és nyugdijas havi bérlet: 1.950,- Ft
Kutyaszallitas dija (kivéve vakvezetd és rendor) 245.- Ft

A menetjegyek és a bérletek dijai a hatidlyos add jogszabalyoknak megfelelé adot is
tartalmazzak.

A szolgéaltatd az Osszvonalas teljes 4ru havi bérlet, valamint a Nyugdijas havi bérlet
jogosultsaganak igazoldsdhoz dijmentesen fényképes bérletigazolvanyt készit a kérelmezo

részére. A havi bérletszelvények csak ezen igazolvany bemutatasaval hasznéalhatok.

A megallapitott menetdijon feliil:

5.000.- Ft potdijat koteles fizetni, aki:

Jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal kisérli meg az
utazast, illetve valamilyen kedvezményt jogtalanul vesz igénybe. A potdij 6sszege 2.500,- Ft-
ra mérséklédik, ha az 1. sz melléklet szerinti Ugyfélszolgalati iroddban kettd munkanapon
beliil kifizetik. A potdij 6sszeg 500,- Ft-ra mérséklodik, ha az utas egyébként rendelkezik a
targyi iddszakra érvényes bérletjeggyel, és kettd munkanapon beliil a szolgaltatd altal
megjelolt helyen és idoben bemutatja.

1.500.- Ft helyszini potdijat koteles fizetni, aki:

Poggyasszal, ruhazataval vagy mas modon az autdbusz utasterét beszennyezi.

A potdijak beszedésérdl a Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft. gondoskodik.
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4.szamu melléklet

A Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft. utasai részére kotott biztositasi szolgaltatas

. Biztositasi Szolgaltatds megnevezése: Kotelezé gépjarmii-feleldsség biztositas

Szolgaltatast nyujtd biztositod tarsasag:

Neve: Generali Biztositd Zrt
Székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
Adodszama: 10308024-4-44
Bankszamla szam: Raiffeisen Bank 12001008-00100594-00100008
Cégjegyzék szam: 01-10-041305
. Ervényes:

A biztositasi védelem az utazas tartama alatt bekdvetkezett balesetekre terjed ki.

. Biztositottak:

Biztositottak a menetrend szerinti autdbuszokon utazé személyek.

. Biztositasi szolgaltatasok:

- egy biztositasi esemény vonatkozasaban személyi sériilés esetén: a kotelezd gépjarmii-
felelosségbiztositasrol sz6l6 2009. évi LXII. torvényben rogzitett biztositasi 0sszeg,

- egy biztositasi esemény vonatkozasdban dologi karok esetén: a kotelezd gépjarmii-
felelosségbiztositasrol szol6 2009. évi LXII. torvényben rogzitett biztositasi 0sszeg,
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A Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft. elérhetéségei, székhelye:

Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft.
Cim: 8300. Tapolca, Berzsenyi u. 9.

Telefon/fax: 87-414-242
Cégjegyzek szama: 19-09-502963
Bankszamla szama: OTP 11748052-20020866
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5.szamu melléklet



