Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft.
Adatvédelmi Szabalyzata

Székhely: 8300 Tapolca, Berzsenyi D. u. 9.

KESZULYT: 2003.
MoOposiTva: 2017, JULius
2018. APRILIS

Gaspar Andras
Ugyvezet6 igazgato




Preambulum

A parkoldk lizemeltetése terén a parkolasi dijak és potdijak beszedéséhez sziikséges adatok
szamitogépes nyilvantartasa és feldolgozédsa, a tavfiitési szolgaltatidst igénybevevok, az
Onkormanyzati tulajdontt lakasokat bérlok adatainak kezelése megkoveteli az
adatvédelemmel, a személyes adatok védelmével kapcsolatos feladatok egységes rendszerbe
foglalasat.

A szabalyozas biztositja az adatvédelmet, és szabalyozasi garancidkat teremt, amelyek alapjan
az adatvédelem a lehetdségekhez képest a legmagasabb szinten valosithatdé meg. Az
adatvédelem teriiletén megfogalmazott intézkedések az adatok bizalmassagat, hitelességét és
sértetlenségét biztositjak.

A megbizhaté miikodés érdekében az informatikai rendszer hardware és szoftver eszkozeinek
rendelkezésre allasat és funkcionalitasat biztosité intézkedéseket fogalmaz meg.

A szabalyzat jogszabalyi alapjai a 2011. évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informécioszabadsagrol szold (roviden: adatvédelmi) torvény, a tarsadalmi
indokoltsag, a személyes részvétel, az érintettek €s az adatfajtak korlatozasa, a célhoz
kotottség, a tovabbadas korlatozasa, az adathelyesség, az iddbeli korlatozés, a nyiltsag, a
biztonsagi intézkedések ¢és a feleldsség elveirdl és szabalyozasardl sz616 eurdpai Adatvédelmi
torvény rendelkezései, az Eurdpai Parlament éltal elfogadott ,,A természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl”.

A munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi I. torvény (tovabbiakban Mt.) a személyhez
fiz6d6 jogokra ( 9.§, 10.§ és a 11.§) vonatkoz6 eldirdsai, valamint a kdztulajdonban allo
gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikodésérdl sz616'2009. évi CXXII. torvényben és a
gazdasagi tarsasagokrol szolo  2006. évi IV. torvényben (a tovabbiakban Gt.)
megfogalmazottak.

A személyes adatok védelme érdekében - a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Tarcakozi
Bizottsdga 1996-ban adta ki 12. szdmu ajanlasaban meghatarozott elvarasoknak is megfeleld -
feladatok keriilnek megfogalmazésra, azért, hogy érvényesiiljenek az adatok kezelésével,
feldolgozasaval kapcsolatos kiilonb6zo jogszabalyok eldirasai is. Adatvédelmi szempontbol
az EU Parlament 2016. majus 16-an hatalyba lépett adatvédelmi rendelet 2. szakasz 32.
cikk adatbiztonsagi kovetelményeinek kell megfelelni, a nagy tomegii személyes adatok,
az adatkezelésre hasznalt rendszer bizalmas jellegének, integritdsanak, elérhetdségének és
rugalmassaganak biztositasa, a fizikai vagy miiszaki probléma esetén a visszaallithatosag,
rendelkezésre allas és hozzaférés biztositasa céljabol.


http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=124478.611156#foot1

Jelen Adatvédelmi Szabalyzat (tovabbiakban: Szabalyzat) az adatvédelmi torvényre
figyelemmel, és az Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft. biztonsagpolitikai elveire épiilve
késziilt.

A szabalyozas - védelem — célja, hogy Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft. altal kezelt
személyes adatok biztonsaganak kialakitasa érdekében meghatarozza, és egységes
keretbe foglalja azokat az eljardsi kovetelményeket, melyeket Tapolcai
Vérosgazdalkodasi Kft. valamennyi alkalmazottjanak - a rdvonatkozé mértékben -
ismernie €s a biztonsagi kdvetelmények érvényesitése érdekében alkalmaznia kell.

Biztositani a rendkiviili eseményekre, katasztrofa elharitasra, valamint a rendkiviili
id6északi kotelezettségekre torténd adatvédelmi felkésziilést, illetve bekdvetkezésiik
esetén Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft. adatvédelmi miikodoképességét.

1. A Szabalyzat hatalya, érvényesitése, fogalmak, értelmezések:

1.1. A Szabalyzat teriileti hatalya:

Kiterjed az Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft. székhelyén (8300 Tapolca, Berzsenyi
D. u. 9.) és tigyfélszolgalati iroddjaban a teljes miikodési teriiletére, valamennyi
alkalmazott informatikai eszkdzre és szoftverre.

1.2. A Szabalyzat személyi hatalya:

Kiterjed az Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft.-vel munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban all6 valamennyi alkalmazottra, szervezeti

egysegre.

1.3. A Szabalyzat idébeli hatalya:
A kiadas napjatol visszavonasig érvényes.

1.4. Az Adatvédelmi Szabélyzat érvényesitése ¢s a megismerési kotelezettség:

Az Adatvédelmi Szabdlyzat kidolgozasa, -elkészitése ¢€s sziikség szerinti
modositasa a biztonsagért felelds ligyvezetd feladata;

a Szabdlyzatban eldirtak betartatasaért hatas- €és jogosultsagi korére vonatkozdan
minden érintett alkalmazott felelds;

a Szabalyzatban eldirtak betartasanak ellendrzése az ligyvezetd feladata.

A Szabalyzat el6irasait az Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft.-nél dolgoz6 minden
személy a szakmai feladatkoréhez sziikséges mértékben koteles megismerni, a
vonatkozo6 eldirasokat betartani és betartatni.

A Szabalyzat egyes eldirasait, a munkavégzéséhez sziikséges mértékben, minden,
az Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft.-vel munkaviszonyban, illetve egyéb
szerzddéses jogviszonyban 4ll6 foglalkoztatottal ismertetni kell.

A Szabdlyzat eldirdsait megszegOkkel, illetve a jelentési kotelezettséget
elmulasztokkal szemben, a hatdlyos torvényeknek, rendeleteknek és belsd
szabalyzoknak megfeleld, jogszeri feleldsségre vonast kell alkalmazni.



1.5. Fogalmak:
Személyes adatok:

Az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzd ismeret — valamint az adatbdl levonhatd, az
¢érintettre vonatkozd kovetkeztetés.

Az adatvédelmi torvény abbol indul ki, hogy a személyes adataival mindenki maga
rendelkezik, vagyis informacids Onrendelkezési jogot deklaral, de nem hagyja
figyelmen kiviil azt sem, hogy e jog nem korlatlan, igy lehetdvé kell tenni és teszi
is a torvény, hogy a személyes adatok kezelését jogszabaly elrendelhesse, vagy
személyes adatok 4tadasat — bizonyos keretek kozott — megengedje. A személyes
adatok az érintett hozzdjarulasa nélkiili kezelésének, és ehhez atadasanak,
atvételének igénye elsOsorban az allamigazgatas, a bliniildozés teriiletein meriil fel,
azonban nem hagyhat6 figyelmen kiviil az, hogy ez az igény mdasok jogainak
biztositdsa érdekében vagy példaul a gazdasagi €let egyes teriiletein is indokolt
lehet.

Kozérdeki adat:

Az éllami vagy helyi Onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évo és
tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak ellatasaval Osszefliggésben
keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem esd, barmilyen mddon vagy
formaban rogzitett informacid vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének modjatol,
onalldé vagy gylijteményes jellegétdl, igy kiilonosen a hataskorre, illetékességre,
szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is
kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra €és a miikddést szabalyozo
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkdotott szerzOdésekre vonatkozo
adat.

Tapolcai Véarosgazdalkodasi Kft. hozzaférhetdvé teszi a tevékenységével
kapcsolatos legfontosabb - igy kiilondsen az illetékességiikre, szervezeti
felépitésiikre, a birtokukban 1évé adatfajtdkra és a muikodeésikrol szolo
jogszabalyokra vonatkozo - adatokat. A hataskorében eljar6 személyek,
tigyvezetdk neve ¢és beosztasa barki szamara hozzaférhetd, nyilvanos adat.
Gondoskodni kell, hogy Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft. kezelésékben 1évd
kozérdekli adatot barki megismerhesse, kivéve, ha az adatot torvény alapjan az
arra jogosult szerv allam- vagy szolgélati titokka nyilvanitotta, illetve ha azt
nemzetkozi szerz0désbol eredd kotelezettség alapjan mindsitett adat.

Kozérdekbaol nyilvanos adat:
A kozérdekli adat fogalma alda nem tartozO minden olyan adat, amelynek
nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetdve tételét torvény

kozérdekbdl elrendeli

Adatkezelo:



Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval
végrehajtatja.

Adatfeldolgozo:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzodése alapjan — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzodéskotést is — adatok feldolgozasat
veégzi.

2. A Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft. altal végzett adatkezelo és adatfeldolgozo
tevékenységére vonatkozo szabalyok:

2.1. Adatkezelés

A személyes adatok kezelésének célja:

2.1.1. Az alkalmazott eljarastél fiiggetleniil az adatokon végzett barmely
miivelet vagy a miiveletek Osszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossdgra hozatala, Osszehangoldsa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai
jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

2.1.2. Az adatkezelés soran mindvégig gondoskodni kell az adat biztonsagarol és
sérthetetlenségérol.

2.1.3. A parkolasi dij és/vagy potdij tartozas kiegyenlitéséig a gépjarmi-
tulajdonos vagy iizembentartd személyes adatainak (név, cim, sziiletési ido,
sziiletési hely, anyja neve) tarolasa.

2.1.4. Adatfelvétel tavhoszolgaltatasi / hoszolgaltatasi nyilvantartasba
A 1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (tovabbiakban PTK.)
387. § alapjan a szolgaltatdé koziizemi szerzddés alapjan koteles koziizemi
szolgaltatast nyQjtani. A kozlizemi szerzddés megkotéséhez sziikséges
személyes adatokat a fogyaszto, dijfizetd és tulajdonos koteles megadni.

2.1.5. Adatatvétel Onkormanyzati tulajdonii ingatlanok nyilvantartishoz
Személyes adatok atvétele a Tapolca Varos Polgdrmesteri Hivatalatol papir
alapu lakas-, €s egyéb bérleti szerz0dés formajaban torténik.

2.1.6. Adatkezelési nyilvantartasi azonositd szamok:
Parkolasi dijak és potdijak beszedéséhez:
853-0001
Téavhdszolgaltatas/hdszolgaltatas nyilvantartdsdhoz és szamlazasahoz:
NAIH-51925/2012
Lakoingatlanok bérldinek nyilvantartasdhoz, szamlazashoz
NAIH- 124330/2017



2.2

2.3.

24.

2.5.

2.1.7. Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az ¢érintett hozzajaruldsanak
beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat
kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol
sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6
jog korlatozasaval aranyban all.

Adatfeldolgozas:

2.2.1. Az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél ¢és
eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai
feladatot az adatokon végzik.

2.2.2. Az Euro-Inford Iroda Kft. megbizasi szerzodés alapjan adatfeldolgozoként
mikodik kozre a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kozponti
(tovabbiakban: KEKKH) Hivatallal kialakitott on-line rendszerben az
lizembentartoi/tulajdonosi  adatok  kozponti nyilvantartasbol — torténd
legytjtéssel.

Az adatok nyomon kovethetdségének biztositasa:

Az adatok kezelése ¢és feldolgozdsa minden fazisdban szdmitogépes naplozassal,
ill. az iratkezelési szabalyoknak megfelelden iktatassal és jegyzOkonyvezéssel kell
biztositani az adatok sorsdnak nyomon kdvethetdségeét.

Adatvédelmi nyilvantartas:

Az adatkezel0 koteles a tevékenysége megkezdése elott a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsdgnak (NAIH) nyilvantartasba vétel végett bejelentett
adatok:

az adatkezelés célja,

az adatok fajtajat és kezelésiik jogalapja,

az érintettek korét, az adatok forrasa,

a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapja,

az egyes adatfajtak torlési hatarideje,

az adatkezeld, valamint az adatfeldolgozé neve és cime (székhelye), a
tényleges adatkezelés helye,

az adatfeldolgozds helye ¢és az adatfeldolgozonak az adatkezeléssel
Osszefiiggd tevékenysége, a belsé adatvédelmi felelds neve és elérhetdségi
adatai.
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2.4.1. Az adatkezelésben vagy adatfeldolgozéasban bekovetkezett véltozasokat be
kell jelenteni a NAIH-nak.

2.4.2. Az adatkezel6k, mint megbizok és meghatalmazok az elsé nyilvantartasba
vételkor kapott nyilvantartdsi szdmait a 2. sz. melléklet tartalmazza. A
nyilvantartdsi azonositdé szdmot az adatok minden tovabbitisanal,
nyilvanossagra hozasanal és az érintettnek vald kiadasakor fel kell tiintetni.

Adatok legytijtése és tarolasa
2.5.1. Személyes adatok tarolasa



A vonatkozo jogszabalyok, a BM Nyilvantartasok Vezetéséért FelelOs
Helyettes Allamtitkarsag (jogeldd: KEKKH) altal kiadott hatarozat és a
megkotott megallapodas alapjan legytijtott személyes adatokat a célhoz-
kotottség fenndllasaig lehet csak tarolni.

2.5.2. Adatfeldolgozassal, adatkezeléssel és az adattovabbitassal kapcsolatos
technikai adatok tarolasa

Az alabbi un. technikai adatokat kell - a tarolt személyes adatok célhoz-
kotottségének megsziinését ¢és torlését kovetden is - szdmitdgépes
nyilvantartasba vett adathordozon 5 évig tarolni:

- Adatigénylés érkezésének datuma,

- Adatigénylés kiilddje, csoportazonositdja,
- Személyes adatok lekérdezésének datuma,
- Személyes adatok felhasznalasanak modja,
- Személyes adatok tovabbitasanak datuma,
- Személyes adatok torlésének datuma

2.5.3. A kezelt személyes adatoknak meg kell felelniik az alabbi
kovetelményeknek:
a) felvételiik és kezelésiik tisztességes és torvényes;
b) pontosak, teljesek, és ha sziikséges iddszertiek;
¢) tarolasuk moédja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani.

2.6. Az Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft. altal kezelt adatok fajtai:

2.6.1. természetes személyazonositd adatok,
- ¢rintett neve,
- bejelentett allando vagy tartdozkodasi cime,
- sziiletési helye,
- sziiletési ideje,
- anyja neve,
- személyazonositd igazolvany szama.

2.6.2. gépjarmil azonositd adatok,
- forgalmi jel,
- gyartmany.

2.6.3. jogi ¢és jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasdgok,

szervezetek neve, székhelye, cégnyilvantartasi vagy statisztikai szama.

2.7. Az adatok felhasznalasa:
Személyes adatokat csak a vonatkozd jogszabalyokban és engedélyekben
megfogalmazott célra lehet felhasznalni. Harmadik személynek csak az érintett
irasos beleegyezése esetén lehet tovabbitani, illetéktelennek atadni tilos.
Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa ¢és
kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban
meg kell felelnie e célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben ¢€s ideig.



2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Adatigénylés

Euro-Inford Iroda Kft. a BM KNYO altal biztositott hozzaférési pontrol és annak
szerves részét képezd kommunikacios feliilet leirdsdban rogzitett modon a
Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft. szervkodjaval —, , TAPOLPARK” - igényelhet
adatokat.

Kozvetlen (on-line) lekérdezés

Kozvetlen lekérdezéseket az Euro-Inford Iroda Kft.-vel, mint adatfeldolgozdval
csak a szerzOdéses megallapodasban rogzitettek szerint, a BM KNYO Informatikai
Szolgéltatasmenedzsment Fdosztalya kozott kiépitett, biztonsagi szempontok
alapjan auditalt és feliigyelt kommunikécids vonalon lehet végrehajtani.

A lekérdezések végrehajtasa céljabol csak az erre megnevezett személyek
csatlakozhatnak, akik felhasznaldi azonositoval és jelszoval rendelkeznek.

T4ajékoztatas hirkozl6 eszk6zon

Hirk6zl6 eszk6zokon csak olyan tajékoztatds adhatd, amely a személyes adatok
védelméhez fliz6dd, és Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft. iizleti és miikddési
érdekeit, valamint az adatvédelmet és adatbiztonsagot nem sérti. Felvilagositas
adhat6 éltalaban Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft. adatkezeldi €s az adatfeldolgozo
szolgaltatoi tevékenységérdl, partnereirdl, engedélyezd és feliigyeletet ellatd
szervezetekrol.

Adatok torlése, helyesbitése

A személyes adatot torolni kell, ha
a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri;

¢) az adatkezelés célja megsziint.

A torlési kotelezettség - jogellenes adatkezelés kivételével - nem vonatkozik azon
személyes adatra, amelynek adathordozdjat a levéltari anyag védelmére vonatkozo
jogszabaly értelmében levéltari drizetbe kell adni.

A torlés tényérdl a szamitdgépes adatbazisban technikai adatként 6t évig tarolasra
keriil a csoportazonositd és datum.

A valosagnak meg nem feleld adatot az adatkezeld, helyesbiteni koteles.

A helyesbitésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét
nem sérti.

Adattovabbitas Az adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6zo
adatkezelések akkor kapcsolhatok Ossze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy
torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes
adatra nézve teljestilnek.

2.13. Adattovabbitas kiilfoldre

Személyes adat az orszagbdl - az adathordozotol vagy az adatatvitel modjatol
fiiggetlentil - kiilfoldi adatkezeld részére csak akkor tovabbithatd, ha az érintett



ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt lehetové teszi, feltéve, hogy az adatkezelés
feltételei a kiilfoldi adatkezelonél minden egyes adatra nézve teljesiilnek.

Személyes adatot a torvény hatalya ala tartozé adatkezelé harmadik orszagban
adatkezelést folytatd adatkezeld részére akkor tovabbithat, vagy harmadik
orszagban adatfeldolgozast végzo6 adatfeldolgozo részére akkor adhat at, ha
a) ahhoz az érintett kifejezetten hozzéjarult, vagy
b) az adatkezelésnek a torvény 5. §-ban, illetve a 6. §-ban eldirt feltételei
teljesiilnek, és — a 6. § (2) bekezdésében foglalt esetet kivéve — a harmadik
orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a
személyes adatok megfeleld szintii védelme.

A személyes adatok megfeleld szintli védelme akkor biztositott, ha

a) az Eurodpai Uni6 kotelezd jogi aktusa azt megallapitja, vagy

b) a harmadik orszag és Magyarorszag kozott az érintetteknek a 14. §-ban foglalt
jogai érvényesitésére, a jogorvoslati jog biztositasara, valamint az adatkezelés,
illetve az adatfeldolgozéds filiggetlen ellendrzésére vonatkozd garancialis
szabalyokat tartalmaz6 nemzetk6zi szerz0dés van hatalyban.
Az EU tagéllamba iranyuld adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha
Magyarorszag teriiletén beliili adattovabbitasra keriilne sor.

2.14. Adattovabbitas nyilvantartasa
Az adatok 4tadasat, minden esetben, jegyzOkonyvben kell rogziteni, a
jegyzOkonyveket nyilvantartasba vett iktatokonyvbe be kell iktatni. A
jegyzokonyvek elektronikus, naplo-fajljait is 6t évig meg kell 6rizni.

Adatatadas céljara csak nyilvantartasba vett elektronikus adathordoz6 hasznalhato.
E-mail mellékletként személyes adatokat csak a megbizasi szerzddések
mellékletében rogzitett formaban, tomdoritve és titkositva lehet tovabbitani.

Az érintett jogai és érvényesitésiik

Az érintett kérelmezheti az adatkezeldnél tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelezd
adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Az érintett kérelmére Tapolcai Varosgazdalkodési Kft. tajékoztatast ad az altala kezelt,
illetéleg az altala feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamarol, az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptak meg az adatokat.

Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft. koteles az irasos kérelem benyujtasatdl szamitott
legrévidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban, kdzérthetd formaban
megadni a tajékoztatast.

Megtagadas esetén Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft. koteles az érintettel a felvilagositas
megtagaddsanak indokat kozdlni.

Az elutasitott kérelmekrdl Tapolcai Varosgazdalkoddsi Kft. az adatvédelmi biztost
évente értesiti.



Az Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft. adatvédelmi felelése:
Az Euro-Inford Iroda Kft.—vel kotott megbizasi szerzédés alapjan kiilsd adatvédelmi
tisztviseld latja el a feladatokat.
Szeifert Péter

a) kozremikodik, illetdleg segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefiiggd dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellendrzi e torvény és az adatkezelésre vonatkoz6 mas jogszabalyok, valamint a
belsé adatvédelmi ¢és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek ¢és az
adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat;

¢) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

Az Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft. altal igénybe vett konzulens partnere és

tevékenysége:

5.1. Euro-Inford Iroda Kft. (székhely: 2151. Fét, Kosztolanyi D. u. 11-13.)
Cégjegyzékszam:13-09-185809.

5.2. Folyamatos konzultacidés szolgaltatast biztosit az adatkezelési, adatfeldolgozoi,
adatvédelmi és adatbiztonsagi feladatok végrehajtasaban. Szervezi és bonyolitja a
kapcsolatépitést, piackutatast.

Vagyonvédelmi kamera rendszer alkalmazasa:

A 2005. ¢évi CXXXIIL. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozo0i tevékenység szabalyairdl (tovabbiakban Vvtv.) 26. § (1) pontja alapjan
az Uzemeltetd jogosult a teriiletén (maganteriilet) elektronikus megfigyelSrendszert
kiépiteni.

A Vvtv. 28. (2) pontja alapjan a kozonség szamdara nyilvanos maganteriileten jol lathato
helyen, jol olvashatéan, a teriileten megjelenni kivandé harmadik személyek
tajékozodasat eldsegitd modon koteles figyelemfelhivo jelzést, ismertetést elhelyezni.

Torlésre vonatkozo szabaly:

A Vvtv. 31. (2) pontja alapjan a rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt
felhasznalds hianyaban legfeljebb a rogzitéstdl szamitott harom munkanap elteltével
meg kell semmisitenti, illetve tordlni kell.

Felhasznalas hidnyaban legfeljebb a rogzitéstdl szamitott hdrom munkanap elteltével
meg kell semmisitenti, illetve tordlni kell.

Amennyiben megkeresésre az attdl szamitott harminc napon belill, hogy a
megsemmisités melldzését kérték, nem keriil sor a rogzitett kép-, €s hangfelvétel
atvételére, akkor a rogzitett felvételeket, valamint mas személyes adatot meg kell
semmisiteni, illetve torolni kell, kivéve, ha a (30 nap) vagy a (60 nap) torlési hataridé
még nem jart le.

A felvételek megtekintésére a kezeld személyzet, az Ugyvezetd és az Adatvédelmi
felelds jogosult.

Hangrogzités

7.1. Ugyfélszolgalati kommunikacio, telefon-beszélgetés rogzitése



A fogyasztovédelemrol szolo  1997. ¢évi CLV. torvény eldirja a
kozszolgaltatoknak, hogy a telefonos ligyfélszolgalatra beérkezd hivéasokat, ezen
feliil az ligyfélszolgalat és a fogyaszto kozotti kimend telefonos kommunikaciot is
rogziteni kell, egyedi azonositészammal kell ellatni, €s 6t évig meg kell Orizni. A
fogyasztovédelmi torvény eldirja, hogy a beszélgetés kezdetekor tajékoztatast kell
megadni az tigyintézésrdl késziild hangfelvételrdl, a felvételt 5 évig megorzik, a
hangfelvételt dijmentesen az ligyfél rendelkezésére bocsatja a szolgaltatd, az
ligyintézés egyedi azonositd kddja alapjan.

A torvény értelmében a hanganyagot 5 évig meg kell drizni, melynek letelte utan
azt meg kell semmisiteni.

7.2. Targyalasok hangfelvétellel készitett jegyzokonyvezése

Targyalasokon a késdbbi irasos jegyzOkonyv készitése érdekében hangfelvétel
késziilhet. A rogzités lehetdsége hozzdjarulason alapul, igy az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL torvény
20. § (2) pontja alapjan a felvétel megkezdése el6tt az érintetteket egyértelmiien
¢s részletesen tdjékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl,
igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés iddtartamarol, arr6l, ha az
érintett személyes adatait az adatkezeld a 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve
arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A t4jékoztatasnak ki kell terjednie az
¢érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

A hangfelvétel csak sajat felhasznalasra készithetd, azt masik fél szamara nem
adhato ki. A hangfelvételt az irdsos jegyzokonyv elkészitése utdn 1 munkanappal,
de legkésobb a hangfelvétel készitése utan 10 munkanappal késobb meg kell
semmisiteni.

8. Adatvédelmi szabalyok megsértésének estei:

8.1. A szabalyozis megsértésébdl szarmazod jogosulatlan és/vagy célhozkotottség
nélkiili adatkezelés, adattovabbitas vagy adatatadas,

8.2. Hanyag vagy gondatlan magatartassal ok-okozati 0Osszefiiggésbe hozhato
illetéktelen hozzaférés személyes adatokhoz,

8.3. Az adat- és informatikabiztonsagi szabalyzatban foglaltak (rezsimszabalyok)
be nem tartasa miatt bekovetkezett adatvesztés, adatsériilés,

8.4. Jogosulatlan vagy a céltol eltérd adatkezelés,

Adatkezelésnek tekintend6 a személyes adatok felvétele, tarolasa, feldolgozasa,
hasznositasa, megvaltoztatisa ¢és a  tovabbi  felhasznaldsanak a
megakadalyozdsa. Az adatkezelés akkor jogszerli, ha ahhoz az érintett
hozzéjarul, illetve ennek hidnyéban is, ha az adatkezelést térvény vagy torvényi
felhatalmazas alapjan helyi 6nkorményzati rendelet irja eld. Személyes adatot
csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet kezelni. Ez esetben is csak olyan személyes adat kezelhetd,
amely az adatkezelés céljanak megvalosuldsdhoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas és csak a cél megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben és
ideig. Ami e korbe nem illeszthetd, az mar az adatkezelés célhoz kotottsége
szabalya megsértésének mindsiil.



8.5. T4jekoztatasi kotelezettség megszegése,

Az ¢érintett kérelmére az adatkezeld koteles tajékoztatas adni az altala kezelt
adatair6l, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, iddtartamardl, tovabba arrdl,
hogy kik ¢és milyen célbol kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. Az
adattovabbitasra vonatkozo nyilvantartas és ennek alapjan a tajékoztatési
kotelezettség idOtartamat az adatkezelést szabalyozo jogszabaly korlatozhatja.
A korlatozas idOtartama személyes adatok esetében 6t évnél, kiilonleges adatok
esetében pedig husz évnél rovidebb nem lehet. Az érintett tdjékoztatasa csak
honvédelemi, nemzetbiztonsagi, blinmegelézési ¢és biliniildozési érdekbdl
tagadhatd meg. Az ¢érintett polgari per utjan (keresettel) érvényesitheti a
tajékoztatashoz fliz6do jogat, mig a tajékoztatasi kotelezettségét nem teljesito,
az adatot eltitkolo adatkezeld magatartasa biincselekménynek mindsiil.

9. Adatvédelmi incidens jelentése:

9.1. Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésdbb 72 oraval azutin, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasara jutott, bejelenti az GDPR 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti
hatésagnak, NAIH-nak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetben
nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha
a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozz4 a késedelem
igazolasara szolgalo indokokat is.

Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arrol valé tudomasszerzését
kovetden indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezeldnek.

Ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
érintettek kategoridit és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett
adatok kategoridit és hozzavetdleges szamat;

Ko6z061ni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyjtd egyéb
kapcsolattartd nevét €s elérhetdségeit;

Ismertetni  kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinlsithetod
kovetkezményeket;

Ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol
eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

9.2. Az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa:

e az adatvédelmi incidenshez kapcsolddo tények,
e annak hatasai,
o tett intézkedéseket.

9.3. Az ¢rintett tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrol:

e Ha az adatvédelmi incidens valdszintlisithetden magas kockézattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrol.

o Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan €s kozérthetden ismertetni
kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozdlni kell az intézkedéseket is.



o Az ¢érintettet nem kell tjékoztatni, ha az adatkezelé megfeleld technikai és
szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket
az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazéasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

¢ az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az
(1) bekezdésben emlitett magas kockazat a tovabbiakban valoszinlisithetéen
nem valdésul meg;

e a tdjékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonl¢ intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat.

¢ Ha az adatkezelé még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
feliigyeleti hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
val6sziniisithetden magas kockézattal jar-e, elrendelheti az érintett
tajékoztatasat.

9.4. Adatbiztonsagi intézkedés elmulasztasa

Az adatkezeld, illetleg tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles
gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket ¢és kialakitani azokat az eljarési
szabalyokat, amelyek az adatvédelmi torvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatokat védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetdleg sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.

9.5. Szankciok (a magatartas altal bekovetkezett sérelem, érdeksérelem
sulyatol fiiggéen):

Vezetoi figyelmeztetés,
Fegyelmi eljarés,

Biintetd feljelentés.



